CONDITIONS GENERALES DES SERVICES DE TELECOMMUNICATION COLLECTES DE L’'OPERATEUR

ARTICLE 1- OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les modaliés et conditons générales et particuliéres dans
lesquelles, L'OPERATEUR met & la dispositon de 'ABONNE ses difiérents services en foncton de
foffre choisie par TABONNE qui s'appuie sur la matice des offes de services de &lécommunication
collectés définies en annexe 1.1.

Toute au service est
particuliéres.

La signature du “Bon de
particuliéres décrites ci-aprés

Dans tous les cas le paiement de la premiére facture vaut acceptation des termes du contat pour les
clients ABONNES.

au respect des présentes condifons générales et

" entraine I

de I des condions générales et

ARTICLE 2- SERVICE D'ACCES INTERNET

21 L'OPERATEUR accorde a FABONNE (personne physique ou morale ayant souscrit un
ABONNEment payani) qui laccepte, le droit de connecter, sans limiation de durée de connexion,son
équipement informatique (ordinateur etou modem) au Centre Serveur afin de recevoir et d'envoyer de
données aravers les réseaux en ligne.

22 Le droitaccordé a FABONNE dans le cadre d'un accés xDSL ou Fibre estpersonnel,incessible et
non-transférable. Il est offert une seule connexion par Nom d'Utlisateur.

23 L'ABONNEment ne comprend pas les difiérentes redevances dues au tire d'une consultation a un
ou plusieurs services payants.

ARTICLE 3-ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT

31 L'ABONNE et IUTILISATEUR (personne physique ou morale bénéfciant d'un acces a
L'OPERATEUR pour une période déterminée) déclarentétre agés d'aumoins 18 ans

32 L'UTILISATEUR s'engage & communiquer ses coordonnées (Société, N° SRET, Code APE / NAF,

N° TVA inracommunautaire, Nom et Prénom de linterlocuteur, adresse, n° de &léphone, n° de fax, e-

mail, coordonnées bancaires) exactes sous peine de voir son inscripton annulée. Dés la premiere

connexion, 'UTILISATEUR doit prendre connaissance des présentes Condiions Générales de Vente,

accessibles en ligne & ladresse suivante : htp/www.generis-system.fiicgs. En cas de désaccord avec

ces derniéres, IUTILISATEUR est libre dannuler son inscripton immédiatement, faute de quoi elles
comme 11 ans restriction.

33 Tout UTILISATEUR bénéfciaire d'une période de gratité et ayant communiqué ses coordonnées
bancaires, deviendra ABONNE a L'OPERATEUR a la souscription de TABONNEment, déclenchant
automatiquement le prélévement des sommes dues

34 Pour FABONNE n'ayant jamais eu le sttt d'UTILISATEUR, les présentes condiions générales
sont réputées acceptées,a compter de ladate de prélevementdu réglement par L'OPERATEUR.

35 L'ABONNEment est réputé souscrit, a compter de la réception du bon de commande etou de la
letire de prétdu matériel et de lautorisaton de prélévements dament remplis et signés.

ARTICLE 4-TARIF DU SERVICE D'ACCES

sauf disposiion contraire prévue aux condiions spécifiques de ventes, les présentes condiions
tarifaires s'appliquent & fensemble des produits et services de L'OPERATEUR
41 Les ABONNEments sont payables d'avance, le premier jour de chaque période contractuelle. Toute
période commencée estdue.
42 Sans préjudice des disposiions de lariicle 9.1 des présentes condions générales, toute somme
non régiée, tout impayé (rejet de prélévement) ou tout retard de paiement enraiera la suspension
immédiatle de laccés et des optons souscrites, en atendant la régularisaton de la siuaton. La
réouverture de lacces sera effoctuée dés réception du réglement.
A compter de la suspension, L'OPERATEUR enjoindra IABONNE par letre recommandée avec
accusé de réception de régulariser la situaton sous quinzaine a compter de la réception dudit courrier.
Dans le cas oil le paiement des sommes dues ne Serait pas parvenu a L'OPERATEUR dans les délais
indiqués & Tarticle 4.1, le montant ainsi restant dd sera majoré d'un montant de soixante euros (60,00
€) correspondantaux frais de geston des impayés.
Les frais relats & un rejet de prélévement s'‘éléveronta soixante (60) euros
En labsence de régularisaton par 'ABONNE et aprés relance par letre recommandée avec accusé de
réception, L'OPERATEUR, se réserve le droit de metire le dossier liigieux au contentieux. L'ensemble
des frais engagés parlasociéé L'OPERATEUR seraala charge de 'ABONNE.
L'ABONNE ne pourra, en aucun cas, demander une quelconque indemnité & 'OPERATEUR, du fait
de linterruption de l'accés au service suite 4 lincident de paiement

3 Dépot de garantie

Afn de garantir le paiement du service, 'OPERATEUR peut demander un dépot de garante &
IABONNE 2 la date de signawre de la commande ou & tout moment rois (3) mois aprés la date de
début du service ou, si elle préexistait, aprés la date de début du service du premier lien d'acces
commandsé par 'ABONNE en application des présentes conditons générales de vente,si des incidents
ou retards de paiement sont constatés, ou en cas de hausse significatve des sommes facturées ou
d'évoluton de la situation financiére de 'ABONNE. L'OPERATEUR adressera sa demande sur la
commande ou, en cours de commande, par letre recommandée avec avis de réception.

L'ABONNE remetra alors a L'OPERATEUR, au ftre de dép6t de garante, un montant initial
correspondant a (i) six (6) mois de facturation calculés sur la base des prévisions de commandes
fournies par ABONNE ou (i), si le dépot est eflectué plus de six (6) mois aprés la commande du
premier lien d'accés, aux six (6) derniers mois de facturation eflecive au ftire de lensemble des
commandes en cours en applcaton des présentes conditons générales de vente.
Le montant du dépot sera ensuite ajusté rimestriellement en fonction des montants réellement facturés
de maniére & correspondre & tout moment & six (6) mois de facturaton du service au titre de lensemble
des commandes en cours en applicaion des présentes condiions générales de vente
En cas de non paiement total ou partiel d'une quelconque facture a son échéance et aprés mise en
demeure restée sans efiet pendant huit (8) jours a compter de son envoi, LOPERATEUR pourra
déduire le montant correspondant du dép6t de garantie. L'OPERATEUR informera TABONNE de cette
déduction par letre recommandée avec avis de réception, et ABONNE devra reconsiier le dépotde
garante.

L'ABONNE procédera a tout ou du dépot de garantie comme
décrit  ci-dessus  au  plus tard  huit  (8) jours aprés le fait générateur.
Au cas ol TABONNE ne pi it pas a un tel i ou itution dans le délai
précite, les dispositons des présentes condiions générales de vente relaives au retard ou au non
paiement dune quelconque facture s'appliqueront A défaut pour FABONNE de verser le dépot de
garante avant la date de début du service, si un tel dépot est prévu, la fourniure du service sera
suspendue. Néanmoins, FABONNE paiera les redevances liées au service & partr de la date
prévisionnelle de début du service indiquée sur la A défaut de d

de reconstiuton du dépot de garantie en temps utles, aucun lien d'accés ne pourra ére commandeé
par IABONNE jusqua la date de paiement dajusement ou de reconstiuon du dépot
En labsence de retards de paiement de 'ABONNE etou de diférend entre les parties, le dépot de
garante sera restiué a IABONNE par L'OPERATEUR deux (2) mois aprés la fin de la derniére
commande en vigueur.

44 Les tarifs en vigueur sont ceux mentonnés dans le Bon de commande, en fonction des choix de
IABONNE. lls sont exprimés hors taxes et toutes taxes comprises, LOPERATEUR se réservant le
droit de reporter toute nouvelle taxe et augmentaton de taux. L'ensemble de ces trifs est révisable
mensuellement, tout comme les périodicités d’ABONNEment et de prélévement qui y sont atachées.
Ces modifications seront notifiées a 'ABONNE, par e- mail etou par courrier, au moins un mois avant
leur date d'application. A défaut de contestation par TABONNE de ces nouveaux tarifs dans lerespect
des condiions  indiquées a larticle « RESILIATION » des condiions spécifiques de ventes applicables
a chaque produit etou service, ceux-ci seront répués avoir été définiivement et irrévocablement
acceptés par PABONNE. Dans Ihypothése oii FABONNE n'accepterait pas les nouveaux tarifs de
L'OPERATEUR, il est libre de résilier son ABONNEment dans le respect de larticle 9 des présentes et
de larticle « RESILIATION » des condions spécifiques de vente. En ce cas lancien tarif restera
applicable jusqua expiration de la période d’ABONNEment en cours. Sauf résilation de la part de
IABONNE conformément au présent paragraphe, le nouveau tarif s'appliquera automatiquement a la
date d'entrée en vigueur indiquée dans lavertissement.

ARTICLE 5-OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DE L'OPERATEUR

L'OPERATEUR s'oblige & assurer le fonctonnement de ses services 5{7 durantles heures ouvrées en
France métropoliaine, sous réserve des périodes de etdes pannes é mais ne
garantit pas en particulier les taux de transfert et les temps de réponse des informations circulant &
parir de son Cente Serveur vers INTERNET, ainsi que du central tléphonique appartenant a
Topérateur ®lécom vers son Centre Serveur. En eflet le ralentissement de ces derniéres ne reléve pas
de la prestaton d'acces oflerte par L'OPERATEUR mais des caractéristiques inhérentes aux réseaux
enligne relaives aux moyens techniques d'absorption du trafic généré.

L'OPERATEUR garaniit que fous les Produits et Services fournis sont préts a ére utlisés
L'OPERATEUR garantit que les Produis et Services sont conformes aux spécifications de
L'OPERATEUR telles que communiquées 4 'ABONNE sur sa demande ou dés récepton de la
commande. LOPERATEUR eflectuera ou fera eflectuer tous ajusements, réparaions nécessaires

qu'il interroge, consulte, demande, stocke sur son Equipement les données accessibles sur INTERNET

- quiil lui appartient de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses propres
données etou logiciels stockés sur Equipement de la conaminaton par des virus comme de
tentatives d'intrusion dans son systéme informatique par des tiers viale Service d'Acces ;

- quiil respecte les codes de conduite, usages et régles de comportementquisontdifusés sur les site's
web et les galeries marchandes, comme les notices dutlisations, avertissements, reproduits ou
mentonnés par L'OPERATEUR, dont la violation peut avoir pour eflet de bloquer provisoirement
tacceés a un, plusieurs ou la ottt des services et d'entrainer la résiliaton a terme et unilatéralement
du contat d” ABONNEment si IUTILISATEUR, soit difuse des contenus ilicies ou en permet la
consultation, soit contrevient aux régles d'usage énoncées par L'OPERATEUR

L'ABONNE reconnait que le présent Contrat et les Commandes Acceptées y afférent sontconclus par
L'OPERATEUR en considération de la personne de IABONNE. Par conséquent, il ne peut céder tout
ou partie de ses droits et obligations au fire du présent Contrat ou des Commandes Acceptées, sauf
accord écrit préalable de la L'OPERATEUR et sauf a foute enité controlée par ABONNE ou controlant
IABONNE au sens de larticle L 233-3 du Nouveau Code de Commerce, ainsique dans le cadre d'une
fusion oud'un apportpartiel dactf, oua lutiisateur final.

L'OPERATEUR est autorisé a céder ses droits et obligatons au ire du présent Contrat & toute enits
détenue ou contrdlée directement ou indirectement par L'OPERATEUR. L'OPERATEUR est également
autorisé & céder ses drois et obligations au tire du présent Contrat dans le cas d'une fusion ou d'une
réorganisaon de LIOPERATEUR, & foule enti¢ a laquelle L'OPERATEUR céde une parie

des

- que I'Equipement connectt au Centre Serveur est sous son entiere et quen
conséquence L'OPERATEUR n'est en rien responsable de tout dommage pouvant survenir & son
Equipement du fait de sa connexion ;

62 L'ABONNEs’engage respecter la charte de bonne conduite de L'OPERATEUR
Cette charte a pour but de définir les régles de bonne conduite que devra respecter I ABONNE
L'OPERATEUR lors de lusage des services L'OPERATEUR.

62.1. Portée

La présente charte s'applique a lusage de tous les services L'OPERATEUR qu'utlise 'ABONNE.Cela
comprend, noamment, la prestation d'accés a Internet, I‘usage de la bofte aux letres électronique,
tuiisaton de forum et la de pages est général et porte sur
tous les supports, notamment image, son, texte, vidéo, logiciel, basede données

622 Protection des mineurs

L'ABONNE a le devoir de protéger les personnes dontil a la charge contre toutpréjudice que pourrait
induire la visite de sites qui seraient susceptbles de comporter des ateintes a fordre public ou aux
bonnes moeurs.

L'ABONNE s'engage & faire en sorte que tout usage des services L'OPERATEUR atachés a son
ABONNEmMent par un mineur soit placé sous son controle.

623. Regles d'usage des services L OPERATEUR
- Respectde laNetiquetie et des lois et réglements.

La Netiquette estun code de bonne conduite élaboré par la communauté des internautes et son non
respect par TABONNE peut provoquer a son encontre des réactions de la partdes autres internautes
pour lesquels L'OPERATEUR ne pourra ére tenu responsable.

Par ailleurs, FABONNE s'interdit de publier, par quelque moyen que ce soit, un contenu contraire &
fordre public, notamment et non limiativement, des contenus & caractére pédophile, pornographique,
incitant au suicide, a la haine raciale ou a la commission de crimes et délis xénophobes, antisémites
ou portant ateinte au_droit & limage et au respect de la vie pnvee De méme, ' ABONNE s'interdit de
porter ateinte aux droits dautui de difuser des
contenus poriant ateinte aux droits de propriét inellectuelle et mdusmeue Pour en savoir plus sur la
Netiquetie, consulter : htipJiwww.afa-france comnetiquetie  ou htpiwww.afa-france comiusages
-"Spamming", “junk mai" et chaines de letires

Lutlisaton par FABONNE des services mails L'OPERATEUR a des fins frauduleuses ou nuisibles,
telle que noamment fenvoi en nombre de messages non solicités et autre fait de type “spamming”
sont formellement interdits.

- Piratage et hacking

L'ABONNE s'engage & ne pas uiliser les services a des fins de piraage, dintrusion dans des systmes
informatisés ou de "hacking”, ainsi que tout autre p civilement ou

etou susceptible de causer des dommages & autrui.

63 En conséquence de ce qui précéde, et en parfaite connaissance des caractéristiques du Service
dAccés et dINTERNET, 'ABONNE renonce a engager la responsabiité de L'OPERATEUR
concernantun ou plusieurs des faits ou événements mentonnés ci-dessus

6.4 L'ABONNE est seul des et préjudices directs ou indirects, matériels ou
immatériels, causés par lui-méme (ou ses préposés), a L'OPERATEUR du fait de lutiisaton illégale ou
non du Service d'acces. Dans les cas indiqués ci-dessus, FABONNE ou I'UTILISATEUR s'engage a
indemniser L'OPERATEUR en cas de condamnaton a fenconte de cette derniére au paiement de
dommages et intéréts (y compris les frais d'avocat). Par ailleurs, TABONNE s'engage a rembourser
L'OPERATEUR des frais occasionnés par la réparation des dommages qu'il a causés.

65 L'OPERATEUR ne consent aucune garante, expresse, implicite, légale ou autre, et exclut en
partculier toute garantie implicite ou expresse concernant noamment faptitude du Service d'Accés a
répondre aux atlentes ou aux besoins partculiers de 'ABONNE.

66 En aucun cas, LOPERATEUR nencourra de responsabilié pour perte de bénéfices, perte de
données, frais d'acquisiton de produits ou services de remplacement

De plus, L'OPERATEUR ne saurait étre responsable de tout dommage, direct ou indirect, consécutif a
lutlisaon des données accessibles par le Net que L'OPERATEUR ait é% ou non informé de
Iéventualié de tels dommages.

L'ABONNE reconnalt quaucune stpulation des présentes ne le dégagera de Fobligaton de payer tout
montant dia L'OPERATEUR autire des présentes,

ARTICLE 7 - INFORMATION

Toute communicaton réalisée par L'OPERATEUR auprés de ABONNE a son adresse e- mail
principale est réputée avoir é6 reue et lue par ABONNE. L'OPERATEUR se réserve par ailleurs le
droit de communiquer & tout moment avec ses ABONNESpar tous les moyens dontil dispose.

ARTICLE 8- PROPRIETE INTELLECTUELLE ET CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

81 L'OPERATEUR concéde au Client un droit d'usage non exclusif,non ransférable nicessible sur les
logiciels et équipement pour les seuls besoins propres liés a lutlisation des produits et services
L'OPERATEUR.

L'équipement demeure la propriété exclusive, incessible et insaisissable de L'OPERATEUR ou de ses
ayants droit L'équipement ne pourra étre cédé ou mis & disposiion d'un fiers sous quelque forme que
ce soit 'ABONNE aura la qualitt de gardien de I'équipement au sens de larticle 1384 alinéa 1 du
Code civil et il s'engage & le conserver pendant foute la durée du Contrat de Service. L'ABONNE
informera L'OPERATEUR sans délai de toute dispariion, détérioration ou destruction de tout ou partie
de I'équipement, qu'elle qu'en soit la cause et indemnisera L'OPERATEUR a concurrence des frais de
remise en état ou de la valeur de remplacement de Iéquipement, sauf preuve par TABONNE de son
absence de faute ou de lexistence d'une cause érangére A du

quelque cause que ce soit, léquipement serarenvoyéa L'OPERATEUR par 'ABONNE en bon état

En cas de saisie ou de toute aute prétenton d'un ters a des drois sur les Equipements de
L'OPERATEUR, y compris les éventuels logiciels, 'ABONNE est tenu de s'y opposer et d'en aviser
immédiatement L'OPERATEUR afin de lui permetire de sauvegarder ses droits. De la méme maniere,

actifs le présent Contrat, ou aune de ses fiiales.
L'ABONNE reconnatt que L'OPERATEUR a la possibili¢ de sous-taiter a des tiers lexécution de ses
obligations aufire du présentContrat et des Commandes Acceptées.
ARTICLE 11-MAINTENANCE

1111 Le Client doit permetre aux techniciens de L'OPERATEUR l'acceés aux locaux ol sontinstallés les
équipements. L'OPERATEUR est seul habilté & intervenir dans les opératons dexploitaton et de
maintenance relatves au Service Internet Le Client s'interdit donc toute intervention sur une
quelconque partie des équipements, saufa lademande expresse de 'OPERATEUR

112 Le service de maintenance ne couvre que les prestatons iées & un usage normal etconforme des
équipements et matériels mis & disposiion du Client Toute mervenon supplémentaire de
L'OPERATEUR et noamment celles rendus né par la dé u la du Client
serafacturée a celui-ci.

ARTICLE 12-DNERS

121 wmmauon - L'ABONNE s'engage & informer L'OPERATEUR par ecm de toute modifcaton
ation ( dadresse

de Goordonnées. bancaires). L'OPERATEUR n e our

que pourrait subir FABONNE etou les tiers dans Ihypo\hése o0 TAB ONNE aurait oms de notfer a

L'OPERATEUR une quelconque modification.

122 Réactualisation des Conditions Générales de Vente - L'OPERATEUR se fait un devoir de
réactualiser régulierement les termes des présentes afin de prendre en compte toute évolution
jurisprudentielle etiou technique

123 Interruptions de service - L'OPERATEUR se réserve le droit diinterrompre de fagon
exceptionnelle son Service d'Accés pour des tavaux de maintenance etou d'amélioration. Ces
interruptions  seront notiiées par e-mail & FABONNE au minimum vingt-quatre (24) heures avant
qu'elles n'interviennent.

Dans Ihypothése ol le Service d’Accés serait interrompu pendant plus de huit (8) heures du faitd'une
défaillance de L'OPERATEUR non justifiée par un cas de force majeure, TABONNE, qui devra en faire
la demande dans les vingt-quatre (24) heures a compter de la fin de linterruption, bénéficiera d'une
période de prolongaton gratite de son ABONNEment pour une période équivalente a celle de
Tinterruption survenue.

Outre cetle indemnisation, 'ABONNE n'a droit & aucune autre indemnisation pour cete interruption de
service

124 Force majeure - Les parties ne seront pas tenues pour responsables, ou considérées comme
ayant faill aux présentes Conditons, pour tout retard ou inexécution, lorsque la cause du retard ou de
linexécution est liée a un cas de Force majeure telle que définie par la jurisprudence y compris
tindisponibilié de matériels, fournitures, piéces détachées, équipements personnels ou autres ; et
linterruption, la suspension, la réduction ou les dérangements de l'électicité ou autres ou toutes
inerrupions  de réseaux de tlécommunications, & condiion que laure parte soit informée
promptement du retard ou du manquement, de méme que de la cause et du retard envisagé.

125 Dissociation - Si une stipulaion des présentes Conditons ou lapplicaton dune telle stpulation &
IABONNE ou &4 L'OPERATEUR était considérée par un Tribunal compétent comme contraire & une loi
applicable, les autes stpulatons des présentes condions resteraient en vigueur et seraient
interprétées de fagon a donner efiet a fintention des parties, telle qu'exprimée a forigine. llestconvenu
que si une clause des présentes conditons était réputée nule, les autres clauses conserveraientleur
plein et entier effet

1256 Notifications - Toute notfication faite aux termes des présentes devra fétre par écritetenvoyée a
ladresse de L'OPERATEUR. L'ABONNE prendra soin de garder fout accusé de récepton. Ces
notifications prendront effet lors du premier jour ouvrable suivant la réception par L'OPERATEUR dela
notfication, sauf impossibilté technique.

127 Délai de rétractation - En applicaon de farticle L 121-20 du Code de la Consommaton,
IABONNE (personne physique) a la faculté d'exercer son droit de rétractation en contactant les
services de L'OPERATEUR par letre recommandée avec accusé récepton, dans un délaide sept(7)
jours francs & compter de l'acceptation de lofie, sous réserve, en cas de livraison d'un équipementde
L'OPERATEUR, que ce dernier soit retourné & lexpéditeur.

Lorsque ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prolongé jusqu'au
premier jour ouvrable suivant

L'exercice de ce droit de rétractation par IABONNE implique le remboursement, par L'OPERATEUR,
des sommes payées par FABONNE et fannulaton de 'ABONNEment Dans fhypotése de livraison
d'un équipement de L'OPERATEUR, ce dernier devra étre retourné complet(y compris les accessoires
etle guide praique) et présenter faspect du neuf. Le Clientreste responsable des détérioratons subies
par le produit 4 compter de lexpédiion. Le remboursement s'eflectuera aprés accepaton par
L'OPERATEUR de lamarchandise retournée. Les frais de retour sonta lacharge de 'ABONNE.
Conformément & larticle L 121-20 du Code de la Consommation, FABONNE qui uilise les Services de
L'OPERATEUR via son ABONNEment avant la fin du délai de sept (7) jours francs perd la faculté
d'exercer son droitde rétractation

L'ABONNE déja ABONNE & une offie d'accés L'OPERATEUR, avant de souscrire loffre pour laquelle
le droit de rétractation a été exercé, restera automatiquement ABONNE & son ancienne offre. Toute
résiliaton par 'ABONNE devra alors ére eflectiée conformément aux Condiions Générales et
Spécifiques de Vente afiérentes a son ancienne ofre

128 Aucune action, quel que soit sa forme, ne pourra étre engagée au tire du Contratou d'une
Commande Acceptée, par lune des parties & lencontre de lautre des parties plus de deux mois aprés
la survenance de événement qui en estla cause, sous réserve de laction en défaut de paiementqui
pourra étre intentée dans les tois (3)ans suivantla date du dernier paiement.

ARTICLE 13-DROIT D’ACCES ET DROIT D'OPPOSITION AU FICHIER INFORMATISE

en cas de procédure collective du Client etou de IUtlisateur Final, TABONNE avisera i
L'OPERATEUR.

82 Lorsque des supports physiques, comprenant des logiciels, sont remis au Client, lesdits supports
restent la_propriété pleine et entiére de L'OPERATEUR, sauf dérogation expresse et écrite accordée
parle L'OPERATEUR.

83Le Client s'engage 4 ne pas porter atieinte directement, indirectement ou par lintermédiaire de tiers
auquel ilserait associé, aux droits de propriété en cause.

8.4 Réserve de propriété - Transfert de risques

En cas de souscription a une ofre L'OPERATEUR, la propriété du produit vendu ne sera ransférée au
Client quune fois eflectué le paiement intégral du prix. Cependant, la charge des risques de
détérioration, de perte ou de vol du produit sera transférée a TABONNE dés I'expédition. lldevra donc
prendre toutes les pour la couverture de ces risques

ARTICLE 9~ DUREE DU CONTRATET RESLIATION

9.1 L'OPERATEUR se réserve le droit de résilier, sans formalit¢ et de plein droit, TABONNEment en
cas de violation d'une des clauses des présentes condions et en partculier dans les cas ou :
-'ABONNE violerait lune quelconque des conditons visées a lArticle 1 des présentes ;

- 'ABONNE metrait & disposition du public, sur ou a ravers les services de LOPERATEUR,un ou des
contenu(s) manifestement contraire(s) aux lois et réglementations en vigueur a ce jour en France et
relevant notamment mais non limitatvement de la pédophilie, de I'ncitaon a la haine raciale, de la
négation des crimes contre fhumanité, de lappel aumeurtre, du proxénétisme ;

- L'OPERATEUR constaterait que 'ABONNE praiique le mulipostage abusif de courriers électroniques.
sans sollcitaton des destnataires ;

- L'OPERATEUR constaterait des actes de piratage ou de tentative dutlisation ilicte des informations
circulantsur le réseau ayantpour cause ou origine la connexion avec ' ABONNE;

- en cas de non-paiement a l'échéance de lune des sommes dues par TABONNE a L'OPERATEUR
aux tires des présentes et en cas de retour par la banque des ires de paiement pour impayé ;

92 Dans le cas oi fune des hypothéses visées a falinéa précédent se réaliserait, L'OPERATEUR se
réserve le droit de suspendre etou de résilier I'ABONNEment immédiatement ou a léchéance de celui-
ci, et ceci, sans indemnité. Les sommes précédemment versées par FABONNE resteront acquises a
L'OPERATEUR, sans préjudice des sommes restant dues, ni des poursuies judiciaires que
L'OPERATEUR  pourrait entreprendre & l'encontre de 'ABONNE. Les sommes dues par 'ABONNE
restent exigibles méme aprés la prise d'eflet de la résiliation

93 L'OPERATEUR se réserve le droit de résilier 'TABONNEment si aprés réception de la letre
ée avec accusé de réception (cf. aricle 42) et aprés un délai de quinze (15) jours,

pour maintenir les Produits et Services en bon état de Les garanties par
L'OPERATEUR sont expressémentlimitées & ce quiest prévu au présent Contrat

L'OPERATEUR ne saurait étre responsable a Iégard de TABONNE ou des utlisateurs de TABONNE
des actes ou omissions de tiers TOPERATEURs de Produits ou de Services demandés par 'ABONNE
pour lutlisation des Produits et Services INTERNET.

ARTICLE 6- DECLARATIONS

61 L'ABONNE déclare avoir pris connaissance des caractérisiques et des limites dINTERNET
décrites ci-dessous etreconnait :

- que le Service d'Accés n'est pas un service télématique ou dinformation mais seulement un service
de connexion entre IEquipement et le Centre Serveur aux fins de ransmissions de données entre
réseaux au sein d'INTERNET, LOPERATEUR nassumant aucune responsabilié autre que celles
expressémentdécrites dans les présentes ;

- quil s'estassuré que le Service d'Accés etla Ligne sont aptes & répondre a ses besoins ;

- que les ransmissions de données sur INTERNET ne beneﬁc\ent que dune fabilié technique relave,
celles-ci circulant sur des réseaux diverses,
qui sontparfois saurés a certaines périodes de la murnée

- que certains réseaux et services
des restrictions dacces ;

- que les données circulant sur INTERNET ne sontpas protégées contre des détournements éventuels,
et quainsi la communication de mots de passe, codes confidentels, et plus généralement, de foute
information & caractre sensible est efectuée par FABONNE & ses risques et péris ; Toutefois,
s'agissant de tout mode de paiement en ligne, L'OPERATEUR s'engage a faire appel aux services
déditeurs de logiciels de tansactions sécurisées permetant aux UTILISATEURS de ransmetre leur
numéro de carte bancaire en ligne de fagon la plus sécurisée possible, compte tenu de Iévolution de la
technologie et des lois en vigueur a ce jour en France sur la cryptologie ;

- que certaines des données circulant sur INTERNET peuvent faire fobjet d'une appropriation privative
au tire dune Kégislation sur la propriété intellectuelle et que c'est dans le res pect de cete législaton,

daccords etétre soumis a

PABONNE n’a toujours pas régularisé sa sitation.

94 Dans le cas dune résilation anticipée par 'ABONNE, et quelle qu'en soit la raison, celui-ci sera
tenu de payer intégralement les mensualités restantes de la période contractuelle en cours.

5 Aprés résiliation d'une commande, pour quelque cause que ce soit le Client s'oblige & restiuer &
L'OPERATEUR lensemble des matériels et logiciels qui lui ont ét concédés dont le L'OPERATEUR
récupére le plein usage, restiier etou laisser au personnel de L'OPERATEUR le libre accés de ses
locaux pour refirer les matériels et installations appartenant a ce dernier. En cas d'obstacle, de refus, de
destruction ou de perte du matériel imputable au Client, le matériel lui sera facturé a sa valeur neuve
indiquée sur le bon de commande.

96 Le présent Contrat entrera en vigueur au jour de la mise en service du service. Le contrat est
conclu pour une durée définie par le bon de commande. Sauf conditons particuliéres, le conratpourra
&tre dénoncé, par lune ou lautre partie, moyennant lenvoi d'une letire de dénonciation, adressée par
letre recommandée avec avis de récepton, & lautre parte avec un préavis de 90 (quatre-vingt dix)
jours.

Tant quil ne sera pas dénoncé, le Contrat s'appliquera & toute commande passée par 'ABONNE. En
tout ét de cause, en cas de dénonciation pour quelque cause que ce sot du présent Contrat, les
termes et condifons des présentes confnueront a s'appliquer pour lexécuton des Commandes
acceptées en cours, sauf accord conrraire écritdes parties.

La durée initale ferme d'utiisaton de chaque Produit et Service est indiquée dans la Commande
acceptée et sera tacitement prolongée pour des périodes successives de 90 (quatre-vingt dix) jours
quelle que soit la durée initale d'utiisation, & moins qu'il n'en soit expressément prévu autrement dans
la Commande acceptée.

97 En cas dopion par ABONNE pour la location de matériel auprés de TOPERATEUR, le présent
contrat sera automatiquement et de plein droit prorogé pour toute la durée de la location .

ARTICLE 10-CESSION DE CONTRATET SOUS-TRATANCE

relatives 4 'ABONNE est eflectuée dans le respect des obligations et

drons précisés dans a 617817 du6 janvier 1978

Dans ce cadre fout Client dispose d'un droit d'accés et de aux inatives le

concernant Pour ce faire le client peut s'adresser au Service Client de L'OPERATEUR. Par ailleurs,

conformément  la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un droitd‘oppositon a la cession a

des tiers des informations nominatives détenues sur sa personne.

Lutlisaton des adresses de courrier électronique & des fins commerciales autres que celles relatves

aux informations délivrées sur les services proposés par L'OPERATEUR, n'est eflectuée que sur

consentement expres des Clients. Sagissant de lutiisation des informations délivrées sur les services

proposés par LOPERATEUR, le Client peut faire valoir son droit d'oppositon & Iexcepion des
ires au bon foncti de laformule d’ABONNEment

Sagissant de luilisation des autres données nominatives relaives a 'ABONNEY compris les adresses

postales, FABONNE peut faire valoir son droit d'opposition 4 foute utiisation commerciale de celles -ci

en s'adressantau Service Client de L'OPERATEUR.

Néanmoins L'OPERATEUR peut communiquer les informations relaives aux Clients dans le cadre de

réquisitons judiciaires.

ARTICLE 14-DROIT APPLICABLE / REGLEMENTS DES LITIGES

Les présentes condiions générales sontsoumises au droit francais

Sous réserves de la qualitt de commergant du client, tout liige relatf & linterprétation ou & fexécution
des présentes conditons générales seront de la compétence exclusive du tibunal de commerce de
Paris.

ARTICLE 15-LOCATION DE MATERIEL

151 Le matériel loué demeure la propriété exclusive de 'OPERATEUR. L'ABONNE s'engage a
prévenir tout tiers sur la siuaton de ce matériel en location. Il devra s'opposer & foute tentative de
réquisifon et de saisie. En cas d'ouverture d'une procédure collective & légard de I'ABONNE,
IOPERATEUR se réserve le droit de metre fin & la location, et TABONNE s'engage a lui restituer ledit
matériel dans les plus brefs délais.

152 En cas de pannes ou défectuosité, TOPERATEUR assurera gratuitement le dépannage pendantla
durée de la location. Toutefois, les frais souscrits au fire du dépannage seront supportés par
IABONNE, aux farifs visés en annexe 12 du contrat (« tarifs hors contrat») dans les cas suivants :
dégats consécuts entre autre & Ihumidité, 4 la température, orage, incendie, autres catastrophes
naturelles, au mauvais état ou a la modifcation des lieux, casse, court-circuit, surtension, non-respect
des prescriptons de 'OPERATEUR, utlisaton anormale du matériel, erreur de manipulation de
IABONNE, intervenon d'un fiers non autorisé par FOPERATEUR pour procéder  la réparation du
matériel ou pannes provenant des défectuosités d'appareils annexes dontl OPERATEUR nassure pas
la En cas de du matériel pour les raisons susvisées,
IABONNE sera redevable d'une somme complémentaire corresponaama 30 % du montant total du
cot dela location du matériel concerné.

153 L'ABONNE a une obligation de garde et s'engage & maintenir le matériel en parfait état de
conservation et de fonctonnement Le matériel devra étre assuré par 'ABONNE pour laresponsabilté
«dégat au matériel et perte ».

154 En fin de location, le matériel devra étre restitué en bon état de fonctonnement, sous réserve du
vieilissement d'usage inhérent & la période de location en cause. A défaut de restitution immédiate,
IABONNE se verrait appliqué une indemnité d‘immobilisation de cing fois le montant du loyer sans que
cette stipulation constiuie un droit de conserver le matériel,

ARTICLE 16 - PREREQUIS TECHNIQUES

Tout manquement & la liste des prérequis listés par FTOPERATEUR entainera des frais de mise en
service ou de geston de projet complémentaires pour FABONNE, et seront facturés sans devis
préalable de FOPERATEUR sur la base des tarifs déillés enannexe 1.2

16.1 Prérequis généraux

L'ABONNE désigne dans ses équipes un référent en collaboration avec 'OPERATEUR pour toute la
durée de mise en service de la solution technique commandée par I'ABONNE.

Une recetle doit étre établie certfiant le bon fonctionnement de 'ensemble du réseau local cuivre ou
fibre optique

Le réseau local de'ABONNE doit permetre un débit minimum exploiable de 100 Mbps

16.2 Lien internet cuivre xDSL
La desserte locale de 'ABONNE doit étre inférieure a trois meétres entre la téte France Telecom et la
prise LS sur laquelle le routeur estraccordé.
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La desserte locale de IABONNE doit étre inférieure a rois métres depuis la zone de pénétration dans
le batment jusquau tiroir optique sur lequelle routeur est raccordé.

ARTICLE 17 -DIFFICULTES EXCEPTIONNELLES DE CONSTRUCTION
Les difficultés de construction excepionnelles peuvent étre de fordre du domaine public ou privé. Si

TOPERATEUR est confronté a une dificulté de cetie nawre durant la constructon du lien, engendrera
rannulation immédiate du sans indemnité et sans préavis préalable pour I ABONNE.

17.1 Difficultés identifiées en Domaine Public

= Interdicton de passage ou présence daire protégée sur une partie du racé envisagé

- Acces réglementé sur une parie du tacé envlsagé suscepble de créer des limiatons
dacces aux ,en phase de ude ultérieure

- Présence dobstacles naturels (cours d'eau, ravin, etc) ou arfficiels (zones souterraines,
murs de souten, point hauts, environnement industiel complexe, voie de ransport ferré ou
routier, réseau d'énergie Haute Tension enterré ou pipeline, etc.) nécéssiantune adapiaton
spécifique ou un contournement excessifdu racé

- Tracé présentant un partie inaccessible aux véhicules dlinstallaton standard (fourgons,
remorque, porte-ouret, etc) ou nécéssiant un aménagement préalable important
i , dé dobstacles, efc.)

- Sie isolé, soit se trouvant a une distance de plus de 600 métres d'un point d'acces Fibre
Optique du Réseau du Fournisseur en utlisant les infrastuctures existantes (foureaux,
passages aériens...),soit nécessiantplus de 50 métres linéaires de génie-civila construire

- Secton dinfrastructure souterraine ou aérienne existante saturée ou nécéssiant une
réparation préalable (ne permetant pas la réutiisaton de Iinfrastructure existante en létat).

17.2 Difficultés identifiées en Domaine Privé

- Local Technique absent ou non conforme a une installation et exploitation des équipements
télécom fournis

- Cheminement sawré,inutlisable, ou nécéssiantune reparaon préalable

= Cheminement na constiiant pas une continuit¢ dnfrastructure de plsu de 2 metres entre le
point d'entrée du domaine privé et le point de pénétraton immeuble

- c écéssiant des p de murs sensibles (porteurs, en béton armé ou
d'épaisseursupérieure & 40 cm)

- Cheminement nécéssitant une reprise de contraintes ecthéiques spécifiques (marbre,
dallage, moulures, goulote, peinture spéciale etc)

- Cheminement nécéssitant une installation de cable optique supérieure aux linéaires inclus
dans la prestation de Desserte Interne

- Hauteur sous plafond (dea prestation standard) dépassé

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES AUX OFFRES TELEPHONIE VGA

ARTICLE 1. DEFINITIONS

« Ligne Analogique » : désigne la ligne t isolée au réseau
tléphonique d'Orange et qui bénéficie de lusage d'un numéro unique de désignation (ND).

« AccesTO lsolé» : désigne un type d'accés au service RNIS raccordé au réseau léphonique
dOrange. I comprend 2 canaux B a 64 Kbits chacun et 1 canal D a 16 kbits donnant accés a une
interface appelée « interface RNIS » et bénéficie de lusage d'un numéro de désignation d'installation
(ND).

« Groupement d'Accés TO » : désigne un ensemble d'’Accés TO regroupés pour des raisons de
fraitement d'appels ou de gestion. Chaque Groupement d'Accés TO porte un numéro appelé « Accés
de téte de Groupement » qui idenifie ledit Groupement Ce numéro est le numéro de désignation
dinstallaon (NDI). Un Groupement d'’Accés TO est constituié d’au moins deux Accés TO Isolés a la
méme adresse géographique.

« Reprise de Ligne » : désigne la ligne tléphonique fixe atribuée au Client pour laquelle le client
souscrit au Service dans la mesure ot celle-ci bénéficie déja d'un raccordementexistanteten service
aujour dela commande auprés d'Orange.

« VGA » : désigne la prestation de service de «Vente en Gros de 'ABONNEment » fournie par Orange
ANERIM selon les conditions de loffre de référence d'Orange.

L'ofre VGA de NERIM est disponible uniquement en France métropolitaine.

ARTICLE 2. OBJET

34. Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de L'OPERATEUR de fournir tels

Produis et Services tant que lacommande n‘a pas ét acceptée

Le Contat et les commandes acceptées par L'OPERATEUR ne pourront ére modiiés, de méme

quil ne pourra y étre renoncé que par accord écrit des deux parties signé par un représentant de

chaque partie dament habilté & cet effet

32 L'OPERATEUR met en ceuvre les moyens nécessaires pour fournir a 'ABONNE laccés au

réseau et le service Le service consiste a acheminer des
a du point de Le réseau

permet également d'accéder & dautes serices furnis par L'OPERATEUR ou & des services fournis

par des tiers.

33 L'ABONNE bénéficie de lusage d'un numéro de tléphone par ligne isolée ou groupement de

lignes d'accés au réseau. Ce numéro estincessible. L'OPERATEUR, peut ére containt de modifier ce

numéro de léphone pour des raisons techniques. Dans ce cas, L'ABONNE en estinformé six mois &

ravance.

34 Sauf avis contraire de L'ABONNE, ses coordonnées figurent dans les listes des

L'activation du service peut se faire sur une plage allant de 24h & 15 minutes avant fheure
durappel.

Secret appel: ce service permet dinterdire la difusion de son idenité au numéro appelé lors
dela présentation de lappel.

342 Services fournis en standard sans commande spécifique sur Accés TO Isolé et Groupement
d'Acces T

Le Service mainient sans commande spécifique, sous réserve d'éligibilié technique, certains services
existants de fopérateur historique sur la Ligne :

- Présentaton du numéro : ce service permet & TABONNE dés qu'il regoit un appel d'obtenir
lors de la présentation le numéro de lappelant sous réserve que fappelantn'aitpas souscrit
aun service de secretd'appel.

- Secret permanent ce service permet d'interdire la difiusion de son identité au numéro appelé

lors de la présentation de lappel.

Signal d'appel : ce service permet de prévenir L'ABONNE en cours de communication qu'un
autre correspondantcherche a le joindre pour une mise enrelaton avec ce correspondant

Transfert d'appel incondiionnel national : ce service permet de faire suivre pour lensemble
des numéros de la Ligne les appels vers un autre numéro en France Métropolitaine.

3.4 3 Services nécessitant une commande spécifique sur un Accés VGA
L'ABONNE peut souscrire aux options suivantes dans le cadre du Bon de Commande, sous réserve
d'éligibilié technique et de compatbilité entre les difiérentes options, pour tout Accés VGA
- Secret permanent : ce service supprime de fagon permanente lidenité de 'ABONNE ors de
la présentation de lappel & l'appelé.

Conversaion & 3 : ce service permet Ié en cours de dun
deuxiéme appel et une communication simulianée avec les deux correspondants.

Présentaion du nom : ce service permet 8 FABONNE d'obtenir la présentaon avant le
décroché du numéro de l'appelant & condion que celui-ci n'ait pas souscrita unservice de
secretd'appel.

3.4.4 Services nécessitantune commande spécifique sur une Ligne Analogique
L'ABONNE peut souscrire aux options suivantes dans le cadre du Bon de Commande, sous réserve
d'éligibilié technique et de compatbilité entre les difiérentes options, pour une ligne Analogique :
- Présentaton du numéro : ce service permet a TABONNE dés qu'il regoit un appel d'obtenir
lors de la présentation le numéro de lappelant sous réserve que lappelantn'aitpas souscrit
aun service de secretd'appel.

Signal d'appel : ce service permet de prévenir L'ABONNE en cours de communication quun
autre correspondantcherche ale joindre pour une mise en relation avec ce correspondant.

Transfert d'appel inconditonnel national : ce service permet de faire suivre pour lensemble
des numéros de la Ligne, les appels vers un autre numéro en France Métopoliaine.

345 Services nécessitant u n e commande spécifique s u r Accés de TOIsolé etGroupementd'Accés
T0
L'ABONNE peut souscrire aux options suivantes dans le cadre du Bon de Commande, sous réserve

d'éligibilite technique et de compatbilté entre les diférentes options, pour un Accés TO Isolé ou un
Groupement d’Accés T0

Renvoi du terminal : ce service permet le renvoi pour un équipement terminal des appels
entrants vers un numéro programmé par IUtiisateur soit immédiatement avant la sonnerie,
soit en cours de sonnerie

Sélection directe al'arrivée (SDA).

Transfert d'appel conditonnel sur non réponse : ce service permetle renvoi des appels a destination de
IAcces TO Isolé ou du Groupement d'Accés TO vers un numéro en France Métropoliaine en cas de
non réponse uniquement

35 Procédure de mise en service - Dans le cadre d'une création de ligne analogique/accés TO, par
construction

L'OPERATEUR s'engage & convenir avec L'ABONNE, dans les jours suivants lenregistrement de sa
commande, d'une date de rendez-vous afin d'activer lacces au réseau

La date de rendez-vous initalement convenue peut ére modiiée d'un  commun accord.
L'OPERATEUR eflectue le raccordement aux jours et heures ouvrables des services techniques
chargés duraccordement

En cas de non-respect par 'ABONNE de la date de rendez-vous alors que le technicien s estdéplacé,
une pénalité serafacturée  'ABONNE.

I appartient a L'OPERATEUR de déterminer les conditons techniques permetiant laccés au réseau.
L'OPERATEUR n'est fenue d'eflectuer le raccordement au réseau que s'l existe, a lintérieur de la
propriété desservie, des gaines techniques etdes passages horizontaux permetantla pose des cables
jusqu'au point de terminaison. Le point de terminaison est implanté & proximité du point d'entrée des
cables duréseaudans la propriété desservie.

L'OPERATEUR enverra 8 TABONNE une fois le service activé une notification de mise enservice.La
date de récepion de cefie nofiicaton a u CLEENT matrialise la date de production de I'offre
L'OPERATEUR VGA. Cetle date fait foi dans tous les échanges entre L'OPERATEUR etL’ABONNE.
L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement de l'ofre
L'OPERATEUR VGA a compter de la date de réception de la noification. Dans ce cas, L'ABONNE
motivera ce refus par écritpar lexistence d'Anomalies Majeures

A défaut de réponse ou de contestaton par écrit de TABONNE dans e délai de réponse de tois (3)
Jours Ouvrés susmentionné ou en cas dutiisaton de la ligne

Services via L'ABONNE ou ses Equipements

L'ABONNE garantt LDPERATEUR conte tout dommage (en ce compris les frais de procédure et
davoca), ction p exercée a son encontre qui résulterait de
utisaton du Servics o des Cononus

7.2 Conditions d'utilisation/Forfait

72 Le Service n'est pas compatible avec certaines uiisations professionnelles notamment en raison
des volumes d'appels générés par certains types d'aciviés. Les utlisations suivantes du Service
seront réputées comme inadaptées par L'OPERATEUR, sans que cetie liste ne soit imiaive :
utlisation (i) pour un cenh‘edappels (i) pour une plate- mrme ©lémarketing,

(i) en w@nt que (iv) pour une utiisaton
ininterrompue du Service via une et continue de numéros de
tléphone. En cas de constat par 'OPERATEUR du non-respect par L'ABONNE ou un quelconque
des Utlisateurs du Service de ces utlisations, L'OPERATEUR se réserve le droit de suspendre le
Service dans les conditons prévues aux Condiions Générales.

722 Les forfaits L'OPERATEUR sont illmités dans le respect de comportements raisonnables définis
2h maximum par appel, de 8 heures a 21 heures 7 jours sur 7.

ARTICLE 9- TARIFS ET CONDITIONS DEPAIEMENT

91 Tarif
Tout appel sera facturé & la seconde dés la premiére seconde sans crédittemps sur la base des tarifs
de IOPERATEUR disponibles & ladresse : hiipJwww.generis-svstemfifelephonie. L'ABONNE doit
prendre connaissance des présentes conditions farifaires a la seconde facturées par I OPERATEUR,
accessibles en ligne a ladresse suivante y . la validation des
conditions générale du présentcontra vaudra acceptation de ces canumnns tarifaires.

92 Conditon de paiement

Le coit des frais d'acceés au service etou de IABONNEMent facturé de maniére mensuel estprélevé a
terme & échoir par L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de FABONNE. Les
comptes sur livret, compte épargne ou livret ne sont pas acceptés par L'OPERATEUR

Le codt des appels, qui est calculé sur la base du volume réel des communications passées par
IABONNE, est facturé et prélevé & terme échu par L'OPERATEUR sur le compte courant(bancaire ou
postal) de 'FABONNE

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES AUX OFFRES TELEPHONIE SIP
ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes condiions particuliéres, les termes suivants ont, sauf précision contaire, le sens
qui leur estdonné dans cet article. L'OPERATEUR «SIP» : Service de téléphonie sur IP (ci-apres le «
Service ») permetant principalement & L'OPERATEUR d'acheminer le trafic léphonique sortant etou
entrant en Voix sur IP de FABONNE vers lapasserelle IP de ce dernier.

«SIP.» : Session hitaton Protocol est un protocole de voix sur IP de type pair a pair. Le SIP
supporte également des services de visiophonie:

ARTICLE 2. OBJET

Les présentes condiions partculiéres ont pour objet de préciser et modifier le contrat définici-dessus
pour L'OPERATEUR TRUNK SIP.

Les présentes ne conennent aucun engagement de la part de L'OPERATEUR de fournir de tels
Produits et Services tant que la commande n'a pas été acceptée

Le Conrat etles commandes acceptées par L'OPERATEUR ne pourront étre modifiés, de méme quiil
ne pourra y étre renoncé que par accord écrit des deux partes signé par un représentantde chaque
partie dament habilité a cet eflet

ARTICLE 3. DESCRIPTION DU SERVICE

3.1 Conditions d’accés et de fonctionnement du Service - Le Service estréservé aux ABONNES
L'OPERATEUR

Pour bénéfcier du Service, FABONNE doit disposer de la passerelle de tléphonie distibuée par
L'OPERATEUR en localou sous forme de service hébergé

I est entendu & ce tire que la passerelle doit étre branchée en permanence sur lélectricité dans le
cadre dune ufiisation locale et étre activée pour que le Service fonctonne. L'’ABONNE estinformé que
sielle est éteinte, les appels ne serontpas acheminés au moyen du Service.

32 Description du Service - Le Service permet d'émetre des appels et de recevoir des
communications téléphoniques vocales via la mise en place d'un tunk SIP. Les communications
eflectuées & partr du Service sont acheminées au moyen du réseau internet Ce Service estdistinctde
Ia ligne 616 surle réseau commuté.

Le Service comprend

- Latribution par L'OPERATEUR de numéros tléphoniques & TABONNE. A ce tire, il est entendu que

ces numéros de tléphone atribués par L'OPERATEUR sont incessibles sous quelque forme que ce

soit par TABONNE. Les numéros sontpersonnels et ne peuvent étre cédés a fire gratuit ou payant;

- Ces numéros pourront étre des numéros de léphone déja utlisé par 'ABONNE selon la faisabilts

technique et juridique de la porabilté desdis numéros, des frais supplémentaires seront alors
alA

L'ABONNE, loffe L'OPERATEUR VGA sera réputé mis en service tacitement et la Date de Début du
Service serala date dela Notfication émise par L'OPERATEUR

BONNE. La demande de portabilté d'un numéro géographique devra étre formulée par
écrit concomitamment 4 la signature par ABONNE du Bon de Commande par le tiulaire du contrat
dABONNEmem au service t6léphonique de France Télécom pour le numéro porié ainsi que lacces

451 Condifon de raccordement - L'ABONNE fait son afaire de linstallation des
Terminaux nécessaires & la mise en place du service dontil supportera les frais et assumera les

annuaires édites par Orange sous formes imprimées et électroniques. Ses coordonnées sont
également communiquées par les services de renseignements tléphoniques

Le L'ABONNE est responsable des informations ainsi que des noms, dénominations, qualiés, tires et
marques quil demande de faire figurer dans les annuaires.

ARTICLE 3. DESCRIPTION DU SERVICE

31 Définiton du service

Le Service a pour objet de faire de L'OPERATEUR, linterlocuteur unique de 'ABONNE pour les
Services de tléphonie fournis dans le cadre des présentes. A ce fire L'OPERATEUR meten ceuvre et
facture a TABONNE les ABONNEments au Service ainsi que les communications sortantes,y compris
les communications vers les numéros spéciaux ou numéros d'urgence. Il est toutefois expressément
rappelé que les communicatons vers lesdits numéros d'urgence et vers les numéros spéciaux restent
acheminées par Orange.

L'ABONNE conservera le numéro de tléphone qui lui a ét atribué par Orange. Ce numéro est
incessible et ne peut étre considéré comme atribué de maniére définiive, L'OPERATEUR pouvantétre
contrainte de modifier le numéro atribué a 'ABONNE pour des raisons techniques.

Le Service ne peut étre fourni que sur les Lignes existantes du Ste de TABONNE, sur les Acceés
suivants : Un Accés Analogique Isolé, sur un Accés de Base Isolé, ou sur un Groupementd'Acces de

La fourniure du Service sur un Site de 'ABONNE suppose l'activation en VGA de la Ligne concernée
parla migration de laLigne Analogique, de l'Accés TO Isolé ou du Groupement d'’Accés T

La mise en ceuvre du Service entraine linterruption technique des services tléphoniques détenus
auprés de lancien opérateur de TABONNE sur la Ligne (de type Canal D sur Acceés TO Isolé et
Groupement d'Accés T0).

32 Limites du Service
La responsabilié de L'OPERATEUR dans la mise & dispositon etla fourniture du Service s'arréte au
PAS. Par dérogation aux stipulations des Conditons Générales, le PAS s'entend, pour lexécution des
présentes Conditons Particuliéres, du premier point d'acces physique du réseau installé par Orange
dans les locaux de 'ABONNE. Il est matérialisé, selon les cas, par un disposiif de terminaison
intérieure, une réglete, la 1t de cable ou, a défaut, parla premiére prise &léphonique.
I appartient & FABONNE de veiller & la conservation en bon étatdes canalisatons, gaines etpassages
de cables et les disposilfs de terminaison siués & lintérieur de la propriété desservie et mis a la
disposion d'Orange pour la fournitre du Service. Ceci constiue un préalable au rétablissement du
bon fonctionnement du Service. 'ABONNE doit veiller également a la conservaton en bon état du (ou
des) cable(s) de raccordementa fintérieur du Ste desservi
L'ABONNE doit ainsi prendre en charge les frais d'entretien et de réparation des installations précitées
ainsique ceux du (ou des) cable(s) de raccordementen cas de détérioration de ceux -ci
Toute dépose ou modiicaton du (ou des) cable(s) de raccordement dans le Site desservi jusquau
point de terminaison doit étre faite avec lassistance d'Orange. La mise en ceuvre du Service implique
la résiiaon automatque de 'ABONNEment tiéphonique et de lensemble des offes et services
souscrits auprés de lopérateur de 'ABONNE, ainsi que de toute présélecton existante.Néanmoins, la
location des équipements de IABONNE restera facturée par Orange. Il est également précisé que la
mise en place du Service ne permet plus & IABONNE de sélectonner appel par appel un autre
opérateur pour acheminer ses communications téléphoniques ou de souscrire ala prés élection auprés
d'opérateurs léphoniques autres que L'OPERATEUR.
La mise en ceuvre du Service sur une ligne analogique en dégroupage total ou en ADSL nu supprime
fous les services antérieurement souscrits par L'ABONNE sur celle-ci. Il revient donc aIABONNEde
résilier préalablement aux opératons de migration les services qu'il détientauprés d'un autre opérateur
sur cetype deligne.
Les Accés TO lsolés, Groupements d'Acces TO et Lignes Analogiques suivants ne sontpas éligibles au
Service :
Accés supportant un poste dexploitaton d'Orange (postes internes & Orange) ; Accés (ligne) corps
dun  groupement technique ; Accés en cours de créaton, de résilaion, de
ou de ; Acces faisant lobjet d'une commande d'un
service haut débit en cours de raitement ; Accés temporaire ; Cabines et publiphones ; Acces
bénéficiant des offes « Numéris acces Primaires ou T2 », « Numeris Duo »,« Numeris Commerce » et
«Numeris o0 ».

33 Pré-requis techniques du Service

1) Flux supportés:vxx, V34, V92: V.90 improved,

2) Les appels des FAXs suivanis sont supporiés: Groupe 3 (V27 ter, V29), Groupe super 3G., 3)
Les services non garants identfiés a ce jour sont : Les modems C.ESA, utlisés pour des
applications de télémaintenance, ne sontpas supportés parle Service VGA sur

DSL. Le paliatf est le raccordement du modem C.ESA sur une ligne analogique F.T. Minitel. Ligne
alarme, tlésurveillance. Ligne monétique, DAB. Service de Visioconférence. Fax groupe 4. Machine a
affranchir

34 Services avaleur ajoutée

34.1 Services fournis en standard sans commande spécifique sur Ligne Analogique
Le Service maintient sans commande spécifique, sous réserve d'éligibilié technique, certains services
existants d'Orange sur la Ligne :

- Memo-appel : ce service permet détre rappelé autmaiquement 4 une heure définie

ARTICLE 4. OBLIGATION DEL'OPERATEUR

L'OPERATEUR s'engage & metre en ceuvre fensemble des moyens & sa disposion pour offir &
IABONNE la meilleure qualité de service possible.

L'OPERATEUR ne saurait, outefois, étre tenue pour responsable des défailances du service ayant
entrainé ou non un dommage pour L'ABONNE qui serait le fait d'une cause étrangére felle que le cas
fortuit, le fait d'un tiers ouun cas de force majeur (fel que défini par la jurisprudence).

L'OPERATEUR s'engage 4 faire le nécessaire auprés d‘Orange pour rétabl le service téléphonique
dés la signalisaion par L'ABONNE du dérangement auprés des services techniques de
L'OPERATEUR. Dans ce cadre, LOPERATEUR respectera la GTR (Garante de Temps de
du catalogue d’ &dité par Orange et par [ARCEP.

Il est expressément convenu que si la responsabiltt de L'OPERATEUR était retenue dans lexécution
du présent contrat, ABONNE ne pourrait prétendre & d'autres indemnités et dommages et intéréts
que le remboursement des réglements eflectués, au fire de lofre L'OPERATEUR VGA pergus par
L'OPERATEUR jusquala date dufait générateur de saresponsabilté.

ARTICLE 5. OBLIGATION DEL'’ABONNE

L'ABONNE s'engage &
- Lors de la signature du contrat, ransmetre lintégralité de ses numéros de léphone exacts,
atiribués par lopérateur de boucle locale. La déclaration de fausses informatons
numéro de téléphone erroné, mauvaise adresse, omission de numéro..., enrainera la responsabilté
de FABONNE ;

- Veiller & la conservation en bon état des canalisations, gaines et passages de cables situés &
lintérieur de la_propriété desservie et mis & la dispositon de L'OPERATEUR pour la fourniture
du service tléphonique. Ceci constiue un préalable au rémblissement du bon fonctionnement
du service tléphonique. L’ABONNE doit veiller également, & la conservation en bon état du ou
des cable(s) de raccordementa lintérieur de la propriété desservie.

- Prendre en charge les frais d'entretien et de réparation des installations précitées ainsique
ceux du ou des cable(s) de raccordement en cas de détérioraton de ceux - ci. Toute dépose ou
modification du ou des cable(s) de raccordement dans la propriété desservie jusqu'au pointde
terminaison doit étre faite avec l'assistance de L'OPERATEUR

- Payer le prix du service fournis par L'OPERATEUR au tarif en vigueur sur la période de
factration ;

= Prévenir L'OPERATEUR de tout

d'adresse ou de bancaires

ARTICLE 6. RESPONSABILITE

L'OPERATEUR garanit que tous les Produits et Services fournis sont en bon état de fonctionnementet
sont préts a étre utlisés.

L'OPERATEUR garantt que les Produis et Services sont conformes aux spécificatons de
L'OPERATEUR telles que communiquées a IABONNE sur sa demande ou dés réception de la
commande. L'OPERATEUR efectuera ou fera efecuer tous ajustements, réparatons et
de pieces né pour maintenir les Produits et Services en bon éiat de
Les garanties par L'OPERATEUR sont expressément limitées a ce quiest
prévu au présent Contrat

Sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle de la part de L'OPERATEUR, sa Responsabilté sera
limitée 4 la réparation ou au remplacement des Produits et Services, au choix de L'OPERATEUR, ala
réparaton des seuls dommages directs subis par L'ABONNE, & de tous

précisé que : (i) la portabilté du numéro de @léphone reléve de la
seule mairise de France Télécom, qui est libre de rejeter toute demande de porbilé ; (i)
L'OPERATEUR ne peutintervenir en aucune fagon sur les délais ou lamise en ceuvre dela portbilis.
- I'émission et la réception d'appels léphoniques.

33 Limite du Service - Le Service estindisponible en cas de déconnexion du réseau IP permetiant
laccés & linfrastructure L'OPERATEUR

I n'est pas a la charge de L'OPERATEUR d'assurer la traduction des numéros d'urgence vers les
numéros géographiques éant donné que L'OPERATEUR n'a pas connaissance des emplacements
géographiques des numéros de terminaisons inclus dans les ranches SDA de I'ABONNE.

Le nombre maximum de destnataires difiérents (N°) accessible pour chaque canal SIP fournit par
L'OPERATEUR est plafonné a 200 par mois

ARTICLE 4. INSTALLATION DU SERVICE

41 Mise a disposition - La date prise en compte dans tous les échanges entre les parties sera celle
ol L'OPERATEUR enverra 4 'ABONNE sous forme papier etou électronique une notification de mise
enservice duservice.

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctonnementdes Produits
et Services a compter de la date de réception des équipements etou de la notficaton. Dans ce cas,
IABONNE mofivera ce refus par écritpar lexistence d'Anomalies Majeures

A défaut de réponse ou de contestation par écrit de TABONNE dans le délai de réponse de trois (3)
Jours Ouvrés susmentonné ou en cas d'utiisation des Produits etServices a des fins d'exploitation par
PABONNE, le lien d'acceés sera réputé mis en service tacitement et la Date de Débutdu Service serala
date dela Nofiicaton émise par LOPERATEUR.

42 Report du délai de mise a disposition — En cas de sawration des équipements réseaux etou
Télécom du tansporteur choisi par L'OPERATEUR etiou chez ABONNE, la mise en producton des
produis et services en serareportée d'autant.

A ce iire, L'OPERATEUR dispose de 15 jours a compter du fait générateur de la satraton, pour
avertr TABONNE sous forme papier etou électonique que la mise a disposiion des produits et
Services INTERNET seraretardée, le temps de la désaturation.

43 Frais complémentaires

En cas de désaturation a la mise en ceuvre du lien constaté par le ransporteur (France Telecom,
Délégation de Service publique, Completel ..) choisit par TOPERATEUR, plusieurs cas de facturaton
complémentaire seront appliqués & TABONNE. Notamment dans le cas d'un lien cuivré :

Mono paire : France Telecom réalise une éude de désatraton automaique et gratuite sauf dificulté
exceptionnelle qui donnera lieu a un devis. Ainsi, a lissue de cete éude excepionnell, si la
désaturation est possible, un devis vous est proposé. Soit vous l'acceptez et I'étude en amontne vous
est pas facturée, soit vous refusez ce devis et I'étude en amont vous est facturée 600 € HT. Si la
désauration nest pas possible, vous nétes pas facuré du tout et la commande auprés de
I'OPERATEUR est annulée.

Bi paires : France Telecom réalise une désatration d'ofice contre un forfait de 618 € HT (a payer par
le client)

Quadri paires : France Telecom réalise une désaturaton d'ofice contre un forfait de 744 € HT (a payer
parle client)

En cas de besoin supplémentaire lié & une complexité, cot client, des Frais d'Accés au Service
supplémentaire seront facturés sans devis préalable sur la base de la trificaton projet détaillée en
Annexe 1.2 en fonction du niveau technique de lintervention

ARTICLE 5. UTILISATION DU SERVICE

Dans [hypothése ou IABONNE souhaite procéder a une modification, une manipulation, une

indirects tels que par exemple des pertes de profs, et ce dans la limite des réglements eflectués, au
ire de 'ABONNEment pergus par L'OPERATEUR jusqua la date du fait générateur de sa
responsabilie

L'OPERATEUR ne saurait étre responsable & légard de TABONNE ou des utiisateurs de 'ABONNE
des actes ou omissions de tiers fournisseurs de Produits ou de Services demandés par L'ABONNE
pour lutiisation de la présélection de L'OPERATEUR

ARTICLE 7. CONSOMMATIONS, PIRATAGE, CONDITIONS D'UTILISATION

71 Piratage
L'ABONNE s'engage & mefre en ceuvre les mesures de sécurité adéquates afin notamment
dempécher d'éventuels ou lutiisaton frauduleuse du
Service et s'assure quelles domeurent efcives pendant toute la durée du Contrat. 'ABONNE
garanit L'OPERATEUR contre foutes les conséquences financiéres qui pourraient découler de cetie
utlisation illégale ou frauduleuse.

L'/ABONNE est seul responsable de lutlisafon du Service conformément aux présentes, dans le
respect de la Loi et des rég tdonc des e toute utlisation illégale,
abusive, frauduleuse ou ilicite, d'une part et d'autre part du Contenu ou de toute autre utiisation des
Services de L'OPERATEUR par LABONNE ou par foute personne ou entié ayant accédé aux

, une réparation, une déconnexion des Produis et Services (« Modifcations »), il en
informera_au_préalable L'OPERATEUR et n'y procédera quaprés avoir obtenu son accord écrit
L'OPERATEUR s'engage a répondre ala demande de 'ABONNE dans 7 jours.
L'ABONNE supportera les frais et la responsabilté afiérents a une telle Modifcation. La responsabilie
de L'OPERATEUR ne saurait ére engagée du fait de faccord donné conformément a ce quiestprévu
ci-dessus,amoins que L'OPERATEUR n'ait procédsé ou fait procéder a ces Modificatons

De plus, sans préjudice des disposiions des Condiions Générales, ilestexpressémentconvenu que la
responsabilté de L'OPERATEUR ne saurait, au tire des présentes, ére engagée en raison des
actions, agissements, mots, expressions, informations, données ou messages utlisés ou ransmis par
IABONNE, les contenus difusés, quels quen soit le support, et de maniére plus générale, de
Iutlisaion du Service, notamment en ce qui concerne les incidences en matiére de propriété
intellectuelle (en particulier lorsque 'ABONNE utlisent des Annonces personnalisées), et du non-
respect de la réglementation applicable a la publicité. A ce tire, FABONNE garanit 'OPERATEUR
contre toute action, réclamation etou procédure judiciaire dont elle pourrait faire lobjeten raison de ces
actes ou faifs en raison de lactvité de 'ABONNE, du contenu de ses services, ou lutiisation des
services exploités par ce dernier et s'engage & rembourser L'OPERATEUR de tous les frais, en ce
compris les frais aflérents aux procédures judiciaires et les honoraires davocals exposés et que
L'OPERATEUR aurait pu étre amenée a engager  ce fire

ARTICLE 6. DECLENCHEMENT ET EXECUTION DES PRESTATIONS DE MODIFICATION DE
SERVICE OU DE PROJET HORS CONTRAT
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Toute demande de service sur un nouvel é une de un nouveau
besoin ou une demande de service supérieure & 1H d'interventon et qui nécessite de
fordonnancement constiie une demande projet Celle-ci est prise en charge par léquipe technique
projet puis facturée dés la fin de la prestaton selon la fiche d'interventon du technicien, aux tarifs
précisés en annexe 12 sans devis préalable de I'OPERATEUR. Tout matériel ou logiciel
complémentaire nécessaire a la réalisaton de la demande de projet et non listé dans la liste des
options, doit systématquement faire lobjet dun devis préalable réalisé par IOPERATEUR  puis
soumis et validé par le contact décisionnaire de FABONNE pour lancer la réalisation de la prestation.
Toute demande de projet fait lobjet d'un livrable ou d'une expression du besoin formalisée par
IABONNE qui est ensuite transmit & TOPERATEUR pour réaliser la prestaton demandée par
IABONNE.

ARTICLE 7. OBLIGATION DEL’ABONNE

Linstallaon et la configuraion de la passerelle de tléphonie compatible SIP sont eflectuées sous
Tentiére responsabiitt de 'ABONNE. Il sera seul responsable de linterruption etou de la dégradaton
éventuelle des Services

L'ABONNE assumera entiérement les éventuels dommages etou préjudices causés par une uilisaton
anormale etou frauduleuse de sa passerelle et du Service.

De la méme maniére, IABONNE supportera seul les risques de détérioration, de perte etou de volde
sa passerelle IP. I s'engage donc & souscrire toutes les assurances nécessaires pour couvrir sa
passerelle IP contre tous risques noamment Fincendie, le voletle dégatdes eaux

L'ABONNE est seul responsable de [installaon, de I'exploitaon et de la maintenance de ses
é i é L'OPERATEUR ne saurait ére tenue responsable des
détériorations etou interruptions résultant des opérations eflectuées par 'ABONNE dans le cadre de
Iutlisation du Service ou en cas d'interruption inhérente a toute cause extérieure & L'OPERATEUR

Les Services seront utlisés par 'ABONNE conformément a la loi et en partculier a la loi n° 96-659 du

26 juilet 1996 telle quamendée et aux condifons qui pourraient lui ére notfiées par écrit par
OPERATEUR, y compris, sans limitation, toute conditon qui serait imposée a L'OPERATEUR par

une autorité gouvernementale etou une autorité de réglementaton compétente.

L'ABONNE s'engage 4 uiiiser le Service en bon peére de famille et en particulier, il s'engage a ne pas

utliser le service a des fins ou de maniére frauduleuse, ilégale eten général contraire a une dispositon

légale civile ou pénale et noamment d'une maniére contraire a lordre public ou aux bonnes meeurs, ni

permetre a unters de le faire.

Toute utiisaton du service estréputée avoir ét6 efectuée par TABONNE, un de ses préposés,ou

une personne autorisée acet eflet

L'ABONNE signalera également dans les meilleurs délais tout défaut de fonctionnement observé et
foute interruption du service afin que L'OPERATEUR eflectue la maintenance. L'OPERATEUR dégage
du fait des dun défaut dinformaton de la part de

toute
'ABONNE.
ARTICLE 8. TARIFS ET CONDITIONS DEPAIEMENT

8.1 Tarifs

I est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont

« Les frais d'accés au service : Les frais dlinstallaon seront déterminés sur la base du tarif de
L'OPERATEUR en vigueur au jour de la Commande. Le montant de ces frais seraindiqué sur les bons
de commande établis par L'OPERATEUR. Les frais d'installation feront l'objet d'une facturation unique
et d'avance sur pré d'une facture émanant de L'OPERATEUR.

- Les frais dutlsaton : ls correspondenl aux redevances propres aux servies commandés par
IABONNE. Ces forfaitaire: Les frais d'utisaton et
d'installaton des Produits et Servn:es sumemendus hors taxes El devrontétre acquités en Euros.
L'offre tout inclus ou les trunk ilimités vers fixe ou les mobiles ditribuée par L'OPERATEUR, n'est pas
applicable pour les sociétés exergants une activité de cente de service ou de centre d'appels. Les
sociétés qui exploitent ce type activités feront lobjet d'une tarification sur la base de canaux SIP
TRUNK nu avec une grille tarifaire spécifique pour les communications facturées au temps réel de
consommation (ala seconde).

Looffre forfait de t&léphonie tout inclus comprend uniquement les appels ilimités vers fixes etmobiles en
France métropoliaine. Tout autre appel vers Iétranger, sur des numéros fixe ou surtaxé sera facturé a
la seconde dés la premiére seconde sans crédit temps sur la base des tarifs de IOPERATEUR
disponibles 4  ladresse: hupJwww generis-systemirfelephonie. L'ABONNE  doit prendre
connaissance des présentes condiions tarifaires a la seconde facturées par 'OPERATEUR,
accessibles en ligne a ladresse suivante : htipJiwww generis-systemiielephonie , la validaton des

condiions générale du présentcontra vaudra acceptation de ces condiions arifaires.

82 Conditons de paiements

Le cot des frais d'accés au service etou de I'ABONNEMent facturé de maniére mensuel estprélevé a
terme a échoir par L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de TABONNE. Les
comptes sur livret, compte épargne ou livret ne sont pas acceptés par LOPERATEUR

Le coit des appels, qui est calculé sur la base du volume réel des communications passées par
IABONNE, est facturé et prélevé a terme échu par L'OPERATEUR sur le compte courant(bancaire ou
postal) de FABONNE

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES AUX OFFRES SDSL GARANTIS
ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes condifons particuliéres, les ermes  suivants ont, sauf précision contaire, le sens

qui leur est donné dans cet article. SDSL EFM : nom du service d'accés a Internet via un réseau
de type Ethernet et adestinaton de Clients France

EFM : Ethernet in the First Mile. Protocole définissant I'Ethernet dans les réseauxd’acces

ARTICLE 2. OBJET

Les présentes condifons parfculiéres ont pour objet de préciser et modifir le contatdéfni ci-
dessus pour les offres a liens garantis

Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de L'OPERATEUR de fournir de
tels  Produis et Services tant que la commande n'a pas ét acceptée Le Contat et les
commandes acceptées par LOPERATEUR ne pourront ére modifiés, de méme qu'l ne pourra y
eve renoncé que par accord écrit des deux pariies signé par un représenwnt de chaque
parte dament habilté a cet effet.

ARTICLE 3.INSTALLATION DU SERVICE

3.1 Installation - L'OPERATEUR s'engage a installer ou faire installer dans les locaux de
I'ABONNE les produits et services commandés par 'ABONNE etacceptés par LOPERATEUR
A cet égard 'ABONNE communiquera a L'OPERATEUR, préalablement a la date d'installaton
prévue, un descriptif détilé de ses locaux et slengage & ses frais a équiper et a installer ses
locaux conformément aux instructions de L'OPERATEUR.

L'ABONNE s'engage en outre a assurer a ses frais toutes les modificatons de ses locaux
nécessaires a fournir le courant, les circuits etles branchements électriques appropriés, et tout
autre aménagement particulier conformément aux normes d'installaon et de maintenance
définies par L'OPERATEUR incluant notamment laménagement des voies d'accés pour la
connexion du cablage de connexion. Ces normes dinstallaion et de maintenance seront
communiquées par L'OPERATEUR sur toute demande écrite de 'ABONNE préalablement ou
non ala commande.

32 Accés - Sous réserve du respect par LOPERATEUR des exigences raisonnables de
IABONNE en matére de sécurié suivant les normes et usages en vigueur, 'ABONNE
permetra laccés & ses locaux durant les heures de tavail habiuelles, aux employés
feprésentants ou aux contactants habiltés de la Sociéé L'OPERATEUR aux fins dinstallaton,
d'inspection, de maintenance, d'entretien, de réparaion, de remplacement, du déplacement ou
de revait de Produits ou Services et dune fagon générale afin de permetre & 'OPERATEUR
dentreprendre foute acton qui pourrait éve uile dans le cadre de lexécuton du Conrat, et ce

les établies par le tire d'occupation des locaux  de
IABONNE. L'ABONNE, sous les mémes réserves d'exigences raisonnables enmatere de sécurité
etde conformité, permetra également lacces & ses locaux aux représentants des entreprises
fournissant les lignes detransmission

33 Cablage - LOPERATEUR s'engage & assurer le cablage de la desserte interne pour les
Produits et Services INTERNET. De plus, la fourniure d'un cable en technologie cuivre d'une
longueur supérieure a 3 metes, feralobjet d'un devis

34 Condition d'éligibiité - Un Lien d'’Accés ne pourra éwe fourni que si TABONNE dispose d'une
ligne tléphonique  analogique, isolée et en service, objet d'un contat dABONNEment avec
fopérateur historique. Cete ligne servira de ligne, dédiée ou non au Service, support a la mise
a disposifon du Lien d'Accés. En cas de résilaton du contat dABONNEment au service
tléphonique par lopérateur historique ou par 'ABONNE, le Lien d'Accés ne pourra plus étre
fourni.

Un Lien d'Accés sera fourni & la condion que le Sie de 'ABONNE soit inclus dans la couverture DSL
de L'OPERATEUR

L'accés de PABONNE aux Produits et Services INTERNET proposés sera conditonné par la validaton
technique de son installaton tléphonique par lopérateur choisi par L'OPERATEUR (ci-aprés
dénommée « Eligibilité »). En particulier, les demandes de Liens d'Accés ne sont pas recevables pour
les liaisons de la boucle locale de France Télécom présentant lune au moins des caractéristiques
suivantes

- Liaisons dont la continuité métlique nest pas assurée de bout en bout(ligne comprenantun rongon
hertzien par exemple) ;

- Liaisons comprenant un équipement actf ou passif, destiné aun raitement des signaux véhiculés ;

- Liaisons raccordées a une sous répartiion automatique ;

- Liaisons comprises dans un groupementde lignes ;
- Liaisons desservant des installatons terminales non permanentes etou fixes ;

- Liaisons desservant des installatons terminales établies au fire d'un service destiné a une
utlisaton publique (tels que les services de publiphonie, etc ) ;
- Liaisons consistant en des lignes supplémentaires
inrinséques d'installatons terminales.

externes, en fant que composantes

Ainsi, L'OPERATEUR ne pourra étre tenue responsable de la non Eligibitt de 'ABONNE,
cetle décision relevant essentellement de lopérateur historique etou de tout opérateur choisi par
L'OPERATEUR.

35 Mise a disposition - L'OPERATEUR enverra a 'ABONNE une fois le lien d'accés produit les

terminaux air des Produits et Services INTERNET. La date
de récepion des équipements a TABONNE matériase la date de production de loffie liaison
garante. Cette date fait foi dans tous les échanges entre L'OPERATEUR et 'ABONNE.

Dans le cas oil TABONNE dispose de ses propres équipements terminaux, la date prise en
compte dans tous les échanges entre les parties sera celle ol L'OPERATEUR enverra a

IABONNE sous forme papier etou électronique une notiicaion de mise en service du Lien
d'Accés une fois la construction du Lien d'Accés réalisée sur le réseau de L'OPERATEUR

L'ABONNE dispose alors de tois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement des
Produits et Services INTERNET a compter de la date de réception des équipements etou de la
notiication. Dans ce cas, IABONNE motivera ce refus par écrit par lexistence d’Anomalies
Majeures. A défaut de réponse ou de contestaton par écrit de 'ABONNE dans le délai de
réponse de trois (3) Jours Ouvrés susmentonné ou en cas duilisaton des Produis et Services
INTERNET & des fins d'exploiaton par 'ABONNE, le lien d'accés seraréputé mis en service
wmciement et la Date de Début du Service sera la dae de la Notficaton émise par
L'OPERATEUR.

36 Procédure de mise en service - LABONNE fait son affaire de linstallaon des Equipements
Terminaux et de la Desserte Interne nécessaires a la mise en service des liens d'acces dont il
supportera. les frais et assumera les responsabiltés.

37 Report du délai de mise a disposition - En cas de sawraton des équipements réseaux etou
Télécom de l'opérateur choisi par L'OPERATEUR etou chez TABONNE, la mise en production des
produits et services INTERNET en sera reportée d'autant A ce tire, LOPERATEUR dispose de 15
jours a compter du fait générateur de la sawration, pour avertr 'ABONNE sous forme papier etou
électronique que la mise & disposiion des produits et Services INTERNET sera retardée, le
temps de la dé saturation

ARTICLE 4. Classe de Service
L'OPERATEUR propose l'accés a deux classes de service (CoS)

- Par défaut, la classe data entreprise, permet & 'ABONNE d'écouler un fux de données dont le
débit peut atieindre le débit de I'Accés souscrit par ce dernier.

La CoS daia enteprise permet en cas de congestion du réseau de prioriser les données par
rapportau  réseau grand public mais pas par rapporta la classe data garante.

- En option, la classe data garante permet d'écouler un flux de données dontle débitestgarant a tout
instant.

ARTICLE 5. MODIFICATION

Dans Ihypoteése ot IABONNE souhaite procéder & une une une
une réparaton, une déconnexion ou un déplacement des Produits et Services (« Modifcatons »),len
informera_au_préalable L'OPERATEUR et n'y procédera quaprés avoir obtenu son accord &crit
L'OPERATEUR s'engage & répondre a la demande de IABONNE dans 7 jours.

L'ABONNE supportera les frais et la responsabilité afiérents a une telle Modification. La responsabilté de
L'OPERATEUR ne saurait étre engagée du fait de Iaccord donné conformément & ce qui estprévu ci-
dessus,amoins que L'OPERATEUR n'ait procédé ou fait procéder a ces Modifications.

L'ABONNE, tiulaire d'une offe L'OPERATEUR 4 liens garants, peut demander la migraton vers une
autre formule 'ABONNEment exclusivementdans la gamme L'OPERATEUR

Les condiions tarifaires de cette migration serontprécisées sur le bon de commande.

Compte tenu de la nawre de la technologie employée, LOPERATEUR n'est en fout état de cause
soumise qua une obligation de moyens et ne peut garant la possibilits de migration d'une formule & une
autre.

L'OPERATEUR se réserve en fout état de cause la possibilté, y compris sur des zones ouvertes au
service eta la technologie ADSL, de ne pas donner suite ou de décaler la mise  dispositon du service si
celle-ci est de nature a ne pas étre eflectuée dans des conditons satisfaisantes pour les ABONNES déja
raccordés

L'OPERATEUR en informera IABONNE dans les 15 jours suivant sa commande quipourra,sice délai
excéde 8 semaines, procéder  lannulation de sa demande d’ABONNEment

Pendant le délai de réponse et en cas de réponse négative a la demande de migration d'une formule
d’ABONNEment & une autre, TABONNE conservera la formule d’ABONNEment acive au jour de sa
demande de migration.

Les modiicatons de prestaons suivantes entainent la mise en place dune nouvelle période
minimale d'un an pour ces prestations a comp!
- de la date de changementde débitsur une Liaison ;
- de la date du changement d'accés SDSL (passage d'un accés 1 paire vers 2 ou 4 paires ou
inversement),

-de la date du déplacement d'extrémits d'un lien & débit garani d'un site utlisateur vers un
autre site utilisateur.
Service

Les modificatons interviennent durant les heures ouvrables. La continuitt du

pendant les opérations de modification n'estpas garante.

51 Changement de débit : Les demandes relaives aux modificatons de débit des laisons
supposent la réalisaion dune éude de faisabiie. Aprés éude de faisabilié posiive, les
opérations sont réalisées dans le délai standard de mise a dispositon des liens d'accés. Des
frais de modificaons sont facturés pour les modificatons de débit au sein dune méme
gamme. Les changements de débit au sein de gammes diférentes sont facturés comme des
frais d'accés au service.

52 Changement de Gamme - Les demandes relatives aux changements de gamme supposent
la réalisaton dune éude de faisabilté préalable. Aprés éude de faisabiite positve, les
opératons  sont réalisées dans le délai standard de mise a disposiion des Liens d'Accés. Les
changements de Gamme sont facturés comme des frais d'accés au service

53¢C relaives aux changements dextrémit supposent
la réalisaton dune éude de (alsahllné préalable posiive. Le changement d'extrémité du site
uilisateur entaine la résiiaon du lien daccés relaif a ce site utlisateur. L'ABONNE doit
ransmetre sa demande de changement dextémié a L'OPERATEUR par lewe ou par
tlécopie. Si la date de changement d'extrémité intervient avant la fin de la durée initale du
lien d'accés, TABONNE sera redevable de la towlit¢ des redevances mensuelles du lien d'acces
ou de fopion restant a courir jusqu'a la fin de sa durée minimale d'unan.

Les changements d'extrémité sont facturés comme  des frais d'accés au service

54 Changement dinterface sur le Site utiisateur - Des frais de changement d'inerface sont
facturés pour le changement d'interface du Lien d'’Acceés sur le Site Utlisateur.

ARTICLE 6. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE

6.1 Délai de rétablissement d'un Lien garanti - L'OPERATEUR s'engage & rétabli le service d'un
Lien garanti_en moins de quate (4) heures (ci-aprés 'le Temps de Rétablissement’) & compter de
la signalisaion de Interrupion par TABONNE pendant les Heures Ouvrables, selon la procédure
définie a IAricle 66. En dehors de ces horaires, le rétablissementestdifiéré au_premier Jour Ouvrable
suivant, avant 12 heures. Si TABONNE a souscrit au service optonnel GTR Avancée défini &
laricle 65, le Temps de Rétblissement est décompté a partr de la signalisaton de
Interruption par 'ABONNE conformément a Aricle 65 ci-aprés sept (7) jours sur sept (7) et
vingt-quare (24) heures sur vingt-quare (24)

En cas de du Temps de 'un Lien garant, L'OPERATEUR versera
par Lien d'Accés concerné une indemnité lbérawire telle que définie i aprés

~ah <Temps de Rétblissement <= 6h30: 5 % de la redevance mensuelle du Lien garant concerné ;

- 6h30 < Temps de Rétablissement <= 8h30 : 10 % de la redevance mensuelle du Lien garant
concerné ;

- 8h30 < Temps de Rétablissement <= 10h
concerné ;

-10h < Temps de Rétwblissement : 30% de la redevance mensuelle du Lien garant concerné.

: 15 % de la redevance mensuelle du Lien garant

Cet engagement couvre [interruption totale du lien garant, constatée et mesurée par LOPERATEUR
Le cumul des pénaliés relaives au Temps de Rétablissement est plafonné a une (1) Redevance
Mensuelle par Lien garanti concerné.

62 IMS dun Lien garanti concerné - L'OPERATEUR mesure la disponibilit¢ annuelle de chaque lien
garant grace & un indicateur nommé Interruption Maximale de Service (IMS). 'OPERATEUR
s'engage & maintenir IMS annuelle d'un Lien garani concerné inférieure & trente (30) Heures
Ouvrées. Lorsquune Interruption est constatée en Heure non Ouvrable, la durée d'interrupion
est compiabilisée a partr de la premiére Heure Ouvrable quisuit

Si TABONNE a souscrit au service optonnel GTR Avancée, LOPERATEUR s'engage & maintenir
IMS du Lien garani concerné inférieure & vingt(20) heures

En cas de non-respect de I'MS ci-dessus, les pénaliés libératoires suivantes seront appliquées par
Lien garanticoncerné :

- Lien d'Accés sans souscription de fopton GTR Avancée:

30h <= IMS <330 5 % de la redevance mensuelle du Lien garant concerné ;

33h <= IMS < 360 10 % de la redevance mensuelle duLien garanticoncerné ;

36h <= IMS <300 15 % de la redevance mensuelle duLien garanticoncerné ;

39h <= IMS :30 % de la redevance mensuelle du Lien garaniconcerné

-Lien d'Accés avec souscription de fopon GTR Avancée :
<=IMS < 5% de la redevance mensuelle du Lien garanticoncerné ;
23h <= IMS < 26h 10 % de la redevance mensuelle du Lien garant concerné ;
260 <= IMS < 20h: 15 % de la redevance mensuelle du Lien garant concerné ;
290 <= IMS 30 % de la redevance mensuelle du Lien garaniconcerné.
Le cumul des pénaliés relatives alMS  estplafonné a une (1) Redevance Mensuelle par lien garanti.

63 Calcul des temps dinterruption et des Temps de Rétablissement - Les Interruptions et
les Temps de Rémblissement seront décompiés entre Fheure & laquelle une Interruption est
notiée par 'ABONNE & L'OPERATEUR, conformément & la procédure décrie a IArticle 6.6
ci-aprés, et heure & laquelle 'OPERATEUR noffie & TABONNE le rétablissement du Service sur le
Lien garant concerné, conformément & fAricle 6.7 ci- apres.

64 Modalités de versement des pénalités - Les évenwelles pénaliés dues par L'OPERATEUR
a IABONNE conformément aux disposiions du présent Contrat consitueront la seule obligation
et indemnisation due par L'OPERATEUR, et lunique compensaion et recours de 'ABONNE,
autire dela qualité duService.

La responsabilté de L'OPERATEUR ne pourra étre engagée et aucune pénalié ne sera due lorsque
I'nterruption ou le non- respect des engagements de niveaux service définis ci-dessus résultera
-d'une modificaton de la Prestation demandée par 'ABONNE,

- d'un cas de force majeure tel que mentionné a IArticle 12.4 des condiions générales de vente,

- dufait d'un tiers,

- du fait de TABONNE et en particulier du d fournies par
L'OPERATEUR pour la mise en ceuvre du Service ou dun mauvais foncionnement de fa
Desserte interne,

- d'un élément non installé et exploité par L'OPERATEUR,

- de_dificulés exceptonnelles et, en pariculier, de lexistence de containtes pariculiéres ou de

- d'une pertrbation du réseau ou service de télécommunication de fopérateurhistorique,

- dune perurbaion ou interrupton dans la fourniure ou lexploiaon des moyens de

®lécommuricaton BUTIS par e ol les explafants des 1éscaL aUXGUEs SONt raccordées les

installatons de L'OPERATEUR, et de des réseaux

d'infrastructure des concessionnaires dudomaine pubhc

- de modifcaions dues & des prescripions 4 L'OPERATEUR par [Autorité de Régulaton des
ou tout autre

Lorsque les condiions datribuion seront remplies, FABONNE pourra, sans formalit
supplémentaire, demander 4 L'OPERATEUR le montant des pénaliés correspondantes. Ce
montant sera déduit par L'OPERATEUR  de la prochaine facture du Service a 'ABONNE.

65 Procédure de notification des Interruptions - L'OPERATEUR fournit & ses ABONNES
un point dlentrée unique qui assure laccuei, la prise en compte, laiguilage etle suivides
notiications d'interruptions. Ce  service est accessible pendant les Heures Ouvrables,ou
bien, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 si IABONNE a souscrit a fopton GTR Avancée, pour les
interlocuteurs désignés par le Client

Dés récepion dun appel de IABONNE, L'OPERATEUR qualifieratappelcomme suit:
-identficaton de lappelant et vérificaton de son habilitaton,

-identficaon du contrat et du niveau de service souscrit

-identiicaton des  sites impactés (pré localisaton de fincident).

Une fois fappel qualifé, 'OPERATEUR ouvrira un ticket enregistré dans le systeme de gestion et
référencé par un identifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivi de
Mnterruption. L'horaire  mentionné sur le fcket d’incident constiuera le point de départ du
calcul de la durée dune Interruption, sous réserve de confrmation par FABONNE de la
déclaration par écrit par fax ou e-mail dans les wrente (30) minutes apres lappel.L'ABONNE fournira
a L'OPERATEUR mules les informatons requises par cete derniere afin de localiser et de
remédier a I sans que ce soitlimitatif

-nom de linterlocuteur cnem déclarantlinterruption ;

-typedeservmeumpane

et de I
“si besoin, coordonnées dune personne a fenir informeée ($idiférente de fappelant).

En cas de dysfonctonnementdun Lien garani concerné livré sans Equipement Terminal & la
demande de 'ABONNE, L'OPERATEUR peutdemander & 'ABONNE, si nécessaire, d'intervenir sur
IEquipement de [Utiisateur Final sans délai et selon ses directives afin de localiser lincident

66 Gestion des Interruptions - Avant de signaler un incident, 'ABONNE s‘assurera que le
dysfonctonnement ne se siue pas sur ses Equipements ou ceux sous la responsabilté de
IUtlisateur Final, ses Sies ou ceux des Utlisateurs Finaux etou de la Desserte Interne.

A Touverure dun ticket L'OPERATEUR réalisera lidentfication de fincident et confirmera par
téléphone a TABONNE que le dysfoncionnement signalé constiue bien une Interruption.

Toute ouvertre de ficket pour un incident qui, aprés vérificaton par L'OPERATEUR, s‘avérera
ne pas relever du périméte de responsabiité de L'OPERATEUR etou ére consécutf a un
usage anormal etou frauduleux du Service par 'ABONNE etou [un de ses Utlisateurs
Finaux, pourra donner lieu a une facturation.

Une fois forigine de finterrupion idenfiée, L'OPERATEUR _réalisera, pendant les Jours et
Heures Ouvrables, sauf souscripion par 'ABONNE de [Option GTR Avancée, les actions visant a
corriger ladite Interruption.

Dés lors que L'OPERATEUR a fait auprés de IABONNE, la demande d'accés aux Sies
nécessaires a la résoluion de Interruption, le décompte du temps d'interruption  est gelé jusqua
ce que L'OPERATEUR obtienne laccés physique aux dits Sies eta ses Equipement

67 Cloture de incident - La clowre d'une signalisation sera faite par LOPERATEUR comme suit
- Information du Client (par #léphone, ou e-mail),

- Détermination de la durée de I'nterruption,
- Clwre etarchivage de lincident.

Dans un délai de dix (10) Jours Ouvrés suivant la clowre d'un incident, un rapport dincident
sera tansmis par télécopie par L'OPERATEUR a IABONNE afin de préciser les causes de
Interruption ainsi que les solutons apportées etla durée de résolution.

68 Gestions de travaux programmés - Pour assurer le mainien de la qualié de son Réseau,
L'OPERATEUR peut éte amenée a réaliser des ravaux sur son Réseau susceptibles d'aflecter
temporairement le  fonctionnement des services délivrés a ses clients. Les Interruptions Programmées.
de service dues a des interventions préalablement qualiiées par les Parties comme tavaux
programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de Niveaux de Service ci-
dessus. L'OPERATEUR devra informer préalablement 'ABONNE de toute actvitt planifiée
pouvant entrainer une perturbation de son service

La notficaon de tavaux programmés par L'OPERATEUR devra intervenir au moins sept (7)
jours calendaires avant la date prévue, sous forme dun e-mail ou dun fax contenant les
indications suivantes

- date etheure prévue de débutde pertrbaton,

- durée prévue,

-impact sur le service,

- moif de la perturbaton,

~interlocuteur en charge.

Pendant ces périodes de travaux programmés, L'OPERATEUR s'efforcera de limiter les conséquences
des ravaux sur le Service

ARTICLE 7. TARIFS ET CONDITIONS DEPAIEMENT

Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont:

Les frais d'accés au service : Les frais dinstallation seront déterminés sur la base du tarif de
L'OPERATEUR en vigueur au jour de la Commande. Le montant de ces frais sera indiqué sur les
bons de commande éablis par L'OPERATEUR. Les frais dinstallaion feront fobjet dune
facturaton unique et seront payables d'avance sur présentaton d'une facture émanant de
L'OPERATEUR.

Les frais dlutlisaon : Is comprennent le colt d'ABONNEment facturé par les opérateurs de
télécommunication pour les liaisons d'accés au réseau INTERNET, la locaion des Produits et
Services de L'OPERATEUR et les redevances propres aux services commandés par 'ABONNE,
ces redevances éantsoit des redevances forfaaires mensuelles, soit calculées sur la base du
wrif horaire de connexion etou du volume réel de tansmission ainsi que des tanches
horaires choisies. Le moniant et le détail des frais dutlisation seront précisés dans les bons de
commande éwmblis par L'OPERATEUR. Les frais duilisaon seront payables davance a
lexcepton des monants qui ne pourront étre éablis d'avance. Ces frais dutlisation sont
payables & la commande. Les frais d'uiisation et dinstallaton des Produis et Services sont
entendus hors taxes et devront étre acquités en Euros.

Le colt des frais d'accés au service etou de IABONNEment facturé de maniére mensuel est
prélevé a terme a échoir par L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de
IABONNE. Les comptes sur livret compte épargne ou livret ne sont pas acceptés par
L'OPERATEUR.

ARTICLE 8. MANDAT

Par linscription a une offre a Liens garants, ABONNE donne mandata L'OPERATEUR pour eflectuer,
en son nom et pour son compte, a tout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les opérations
nécessaires a la fourniure du Service, et ce y-compris le dégroupage partiel outotal de sa ligne
Au cas ou un ABONNE présent dans la zone de couverure IP ADSL viendraita entrer dans la Zone
de couverre du dégroupage, L'OPERATEUR se réserve le droi, & tout moment, de migrer
IABONNE sur latechnologie dégroupée.

ARTICLE 9. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE
FORMULE D’ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL

Au e dune migration vers une aute formule d’ABONNEMment ou au tire d'un dégroupage de
son acces, 'ABONNE prend acte que la migraion ou le dégroupage de sa ligne peut
occasionner une coupure de laccés Internet A ce ftire, la responsabilitt de L'OPERATEUR ne
sauraitétre mise en cause.

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES AUX OFFRES BUSINESS FIBRE
SYMETRIQUE FTTB A DEBIT GARANTIT

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes condiions particuliéres, les termes suivants ont, sauf précision contaire, le sens
qui leur est donné dans cet article. L'OPERATEUR Business Fibre FTTB : nom du service d'acces a

Internet viaun réseau de type Ethernet et a de Clients France métopy

EFM : Ethernet in the First Mile. Protocole définissant I'Ethernet dans les réseaux d'acceés
ARTICLE 2. OBJET

Les présentes condiions pariculiéres ont pour objet de préciser et modifer le conratdefini ci-
dessus pour les offes L'OPERATEUR Business Fibre FTTB.

Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de L'OPERATEUR de fournir de
tels  Produis et Services tant que la commande n'a pas ét acceptte Le Contat et les
commandes acceptées par L'OPERATEUR ne pourront ére modifiés, de méme quil ne pourra y
are renoncé que par accord écrit des deux pariies signé par un représenant de chaque
partie diment habilité & cet effet

ARTICLE 3. INSTALLATION DU SERVICE

31 Installation - L'OPERATEUR s'engage a installer ou faire installer dans les locaux de
IABONNE les produis et services commandés par 'ABONNE etacceptés par LOPERATEUR.
A cet égard 'ABONNE communiquera a L'OPERATEUR, préalablement a la date d'installation
prévue, un descriptf détwilé de ses locaux et s'engage a ses frais a équiper et a installer ses
locaux conformément aux instructions de L'OPERATEUR
LABONNE s'engage en oure a assurer & ses frais toues les modificatons de ses locaux
nécessaires a fournir le courant, les circuits et les branchements électriques appropriés, et tout
aure aménagement partculier conformément aux normes dinstallaon et de maintenance
définies par L'OPERATEUR incluant notamment laménagement des voies d'accés pour la
connexion du cablage de connexion. Ces normes dinstallaon et de maintenance seront
communiquées  par L'OPERATEUR sur toute demande écrite de 'ABONNE préalablement ou
non & la commande. L'OPERATEUR peut procéder, a fire grawit, a une visite de pré-installaon
afin de vérifer la conformié du local aux spécificatons techniques d'accés au service. Sile local
nest pas jugé conforme, LOPERATEUR indique a TABONNE par lécopie ou courrier les
6 requis auxquels TABONNE doit procéder dans des délais

la nécessité de metre en ceuvre des moyens spéciaux (tel que acces
de passage, obsacles naurels, non
usuels) non imputable 2 L'OPERATEUR,

par des moyens

raisonnables convenus entre les parties. En cas d'impossibilé pour FABONNE de satsfaire & une
ou plusieurs des caractérisiques requises, L'OPERATEUR peut accepter le local en [état, en

inscrivant ses réserves sur la notfficaton de mise a disposifon du service adressée par tous
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moyens a sa convenance. Dans ce cas, LOPERATEUR ne pourra érre tenu pour responsable
en cas de défailance du service résulant de la non-conformié des locaux aux spécifcations
techniques d'accés au service.

32 Accés - Sous réserve du respect par L'OPERATEUR des exigences raisonnables de 'TABONNE
en matiére de sécurité suivantles normes etusages en vigueur,'ABONNE permetra faccés a ses locaux
durant les heures de travail habiuelles, aux employés représentants ou aux contractants habiliés de la
Société L'OPERATEUR aux fins d'installaion, d'inspection, de maintenance, d'entretien, de réparation, de
remplacement, du déplacement ou de retrait de Produits ou Services et d'une fagon générale afin de
permetre & L'OPERATEUR d'entreprendre toute action qui pourraitétre utile dans le cadre de l'exécution
du Contrat, et ce établies par le fire d'occupation des
locaux de 'ABONNE. 'ABONNE, sous les mémes réserves d'exigences raisonnables en matere de
sécurité et de conformité, permetira également l'accés & ses locaux aux représentants des entreprises
fournissant les lignes de transmission. Si 'ABONNE a souscrita l'option de maintenance avancée (GTR
Avancée), L'OPERATEUR doit pouvoir inervenir vingt-quatre heures sur vingt-quatre etsept jours
sursept

33 Cablage - La desserte interne, c'est a dire le cablage fourni par FABONNE afin de relier la téte
de cable du réseau public de fopérateur historique aux équipements d'Accés au Service de
IABONNE, n'est pas fournie par L'OPERATEUR au- dela dune distance de 3 meves.la
fourniure d'un cable supérieur a 3 métes, fera fobjet d'un devis

34 Etude de Faisabilté — Une éude de faisabilté consécutvement & la signaure du bon de
commande aura obligatoirement lieu. L'OPERATEUR s'engage & répondre & chaque éude de
faisabilté dans un délai maximum de rois (3) semaines calendaires & compter de la réception du
bon de commande. S| TABONNE venait a ne pas confrmer cete éude de faisabilté par une
commande ferme, il serait alors redevable des dis frais tel que mentonné sur le bon de
commande. A lissue de cetie éude de faisabilt, un délai de mise & dispositon sera communiqué &
IABONNE.

35 Difficultés Dans le cadre des dificuliés
frais engagés par L'OPERATEUR
seronta la charge de 'ABONNE, aprés accepiaton d'un devis présenté par LOPERATEUR

exceptionnelles de  construction -
d les

En cas de refus du devis, des frais d'études, dont le montant sera mentonné sur le bon de
commande, serontredevablespar 'ABONNE.

Rificulté: ig de

. Travauxde génie civil,
Absence de local pour abriter le Point de Terminaison,
Existence de contraintes géographiques particuliéres

acces réglementé ouinterdicion de passage,

. site protégé (parcs naturels par exemple),

M obstacles natrels & raverser ou a contourner (accidents de terrain  ou cours d'eau par
exemple),

9 spéciales (chateaux, parkings, caves, clochers, phares ou
usines par exemples),

M absence de moyens d'accés par laroute pourla construction ou la maintenance

. Nécessité de metre en ceuvre des moyens spéciaux :

. wansport aérien (héliportage essentellement), mariime, fuvial, (utlisaton de bateaux) ou

terrestre de grande ampleur (utiisation de convois exceptionnels),
.

g de la chaussée, dé itage,

. desserte de grotes ou de sous-sols profonds (mines par exemple),

. démolifon d'ouvrage de plus de 40 cm d'épaisseur, ou de plus de 15 cm dans le cas d'un

ouvrage en béton,

. consolidaton ou construction d'ouvrages

36 Mise a disposition - L'OPERATEUR enverra a TABONNE une fois le lien d'accés produit les
terminaux n air des Produits et Services INTERNET. La date
de récepion des équipements a 'ABONNE matérialise la date de producton de loffre liaison
garantie. Cete date fait foi dans tous les échanges entre L'OPERATEUR et 'TABONNE.
Dans le cas ou IABONNE dispose de ses propres équipements terminaux, la date prise en
compte dans tous les échanges ente les partes sera cele o L'OPERATEUR enverra a
IABONNE sous forme papier etou électonique une nofficaion de mise en service du Lien
d'’Acces une fois la construction du Lien d'Accés réalisée sur le réseau de L'OPERATEUR.

L'ABONNE dispose alors de wois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement des
Produits et Services INTERNET a compter de la date de réception des équipements etou de la
notiication. Dans ce cas, IABONNE motivera ce refus par écrit par lexistence d’Anomalies
Majeures

A défaut de réponse ou de contestation par écrit de TABONNE dans le délai de réponse de trois
(3) Jours Ouvrés susmentonné ou en cas d'utlisaton des Produits et Services INTERNET a des
fins dexplofiaion par 'ABONNE, le lien d'accés sera réputé mis en service taciement et la
Date de Début du Service sera la date de la Notficaton émise par L'OPERATEUR

37 Report du délai de mise a disposition - Si la mise a disposiion est relardée du fait de
IABONNE par rapport a la Date de Mise a Disposiion Convenue, IABONNE doit prévenir
L'OPERATEUR par courrier au moins quinze (15) jours avant la Date de Mise a Disposiion
Convenue. Il pourra alors, soit éte convenu dune nouvelle date ente les Parties (cete nouvelle date
ne pouvant excéder d'un (1) mois la Date de Mise & Dispositon Convenue),soittABONNEannulera
sa commande et devra payer 4 L'OPERATEUR les frais d'étude de faisabilté et cinquante pour
cent (50 %) des Frais d’Accés au Service des prestatons concernées.

En cas de non-respect de cete nouvelle Date de Mise a Disposiion Convenue, la redevance
mensuelle d’ABONNEment est due dans un délai de cing (5) jours calendaires aprés la nouvelle
Date de Mise & Dispositon Convenue expressémententreles Parties

La redevance mensuelle ¢ABONNEment est également due par FABONNE dans un délai de
cing (5) jours calendaires aprés la Date de Mise a Disposiion Convenue initale, lorsque
IABONNE ne prévient pas L'OPERATEUR de son retard dans les délais sus visés

ARTICLE 4. CLASSE DE SERVICE

L'OPERATEUR propose lacceés a deux classes de service (CoS)

- Par défaut la classe dat enteprise sur un lien Fibre FTTB, permet a IABONNE
d'écouler un fux de données dont le débit peut ateindre le débit de l'Accés souscrit par ce
dernier.

La CoS data enteprise sur une lien fibre FTTB permet en cas de congestion du réseau de prioriser
les données par rapportau  réseau grand public mais pas par rapport a la classe data garantie

- En option, la classe daa garantie permet découler un fux de données dont le débit

est garanti a tout instant
ARTICLE 5. MODIFICATION

Dans Ihypotése oi IABONNE souhaite procéder & une modificaton, une manipulation, une
interventon, une réparation, une déconnexion ou un déplacement des Produits et Services («
Modifications »), il en informera au préalable L'OPERATEUR etn'y procédera qu'aprés avoir
obtenu son accord écrit L'OPERATEUR s'engage a répondre & la demande de TABONNE dans 7
jours.

L'ABONNE supportera les frais et la responsabilté  aférents a une telle Modifcaton. La
responsabilté de L'OPERATEUR ne sauratt éve engagée du fait de laccord donné
conformément & ce qui est prévu ci-dessus, & moins que L'OPERATEUR nait procédé ou fait
procéderaces Modifcatons.

L'ABONNE, titulaire d'une offe L'OPERATEUR Business Fibre, peut demander la migraton vers
une autre formule d’ABONNEment exclusivement dans la gamme L'OPERATEUR Business Fibre.
Les conditions tarifaires de cetie migration seront précisées sur le bon de commande.

Compte tenu de la nawre de la technologie employée, L'OPERATEUR n'est en tout état de cause
soumise qua une obligaton de moyens et ne peut garanir la possibilté de migraton d'une formule
auneautre

L'OPERATEUR se réserve en tout état de cause la possibiitt de ne pas donner suite ou de
décaler la mise & disposiion du service si celle-ci est de nawre & ne pas éte efectuée dans des
conditons satisfaisantes pour les ABONNES déja raccordés

L'OPERATEUR en informera TABONNE dans les 15 jours suivantsa commande qui pourra, si ce
délai excéde 8 semaines, procéder a l'annulaton de sa demande d’ABONNEment

Pendant le délai de réponse et en cas de réponse négaive a la demande de migraton
d'une formule d’ABONNEment a une autre, ABONNE conservera la formule d’ABONNEment
actve au jour de sa demande demigraton

Les modifcations de prestaions suivantes enrainent
minimale d'un an pour ces prestations a compter

la mise en place dune nouvelle période

- de la date de changement de débit sur une Liaison L'OPERATEUR Business Fibre,
- de la date du déplacement d'extrémité d'un lien L'OPERATEUR Business Fibre dun site
utlisateur vers un autre site utilisateur.

Les modifcatons interviennent durant les heures ouvrables
les opérations de modifcation n'estpas garante.

La continuité du Service pendant

L'OPERATEUR peut procéder a la demande de TABONNE et aprés vérifications techniques, &
une augmentation ou une diminuton de débit d'une liaison L'OPERATEUR Business Fibre. Une
modification de débit dune liaison L'OPERATEUR Business Fibre donnera lieu a une interruption
dutafic acheminé sur la liaison

51 Changement de débit - En cas de demande de modifcation du débit d'une liaison, FABONNE
doit remplir un Bon de Commande de modificaton de la laison ets'acquiter des pénaliés de
résiliation anticipée de la liaison initiale prévues alariicle 9.4 des conditons générales de ventes.

52  Changement dextrémité - Une nouvelle durée minimale dun an de la liaison
L'OPERATEUR Fibre est fixée a compter de la date de création de la nouvelle liaison et le montant
de ABONNEment de la nouvelle liaison est également modifié en fonction du débit choisi.
L'ABONNE doit également s'acquiter des pénalitts de résiliaion antcipée de la liaison initale
prévues a larticle 9.4 des conditons générales de ventes

ARTICLE 6. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE

61 Délai de rétablissement d'un Lien garanti - L'OPERATEUR s'engage a rémblir le service
dun Lien Business Fibre FTTB en moins de quate (4) heures (ci- aprés “le Temps de
Rétblissement) a compter de la signalisaion de [linterrupton par 'ABONNE pendant les
Heures Ouvrables, selon la procédure définie a [Aricle 66. En dehors de ces horaires, le
rétblissement est diféré au premier Jour Ouvrable suivant avant 12 heures. S TABONNE a
souscrit au service optonnel GTR Avancée défini a larticle 65, le Temps de Rétablissement
est décompt a parir de lasignalisaton de Finterruption par FABONNE conformément a
Atticle 66 ci-aprés sept (7) jours sur sept(7) et vingtquatre (24) heures sur vingt quatre (24).

En cas de t du Temps de d'un Lien garant, L'OPERATEUR versera
par Lien Business Fibre concerné une indemnité libératoire telle que définie ci-apres :

- 4h < Temps de Rétablissement <= 6h30 : 5 % de la redevance mensuelle du Lien Business
Fibre concerné;

- 6h30 < Temps de Rétblissement <= 8h30 : 10 %de la redevance mensuelle du Lien
Business Fibre concerné;

- 8h30 < Temps de Rétblissement <= 10h
Business Fibre concerné;
- 10h < Temps de
concerné.

15 % de la redevance mensuelle du Lien

130 % de la mensuelle du Lien Business Fibre

Cet engagement couvre linterruption totale du lien garant, constatée et mesurée par L'OPERATEUR.

Le cumul des pénaliés relaives au Temps de Rétablissement est plafonné a une (1) Redevance
Mensuelle par Lien Business Fibre concerné

62 IMS dun Lien Busines Fibre concemné - L'OPERATEUR mesure la disponibilit¢ annuelle de
chaque lien garant grace a un indicateur nommé Interrupton Maximale de Service (IMS).
L'OPERATEUR s'engage a maintenir IMS annuelle d'un Lien Business Fibre concerné inférieure
a tente (30) Heures Ouvrées. Lorsquune Inerruption est constaiée en Heure non Ouvrable, la
durée d'interruption est comptabilisée a partr de la premiére Heure Ouvrable quisuit

Si FABONNE a souscrit au service optonnel GTR Avancée, L'OPERATEUR s'engage & maintenir
IMS du Lien Business Fibre concerné inférieure & vingt (20) heures. En cas de non-respectde I'MS
ci-dessus, les pénaliés libérawires suivantes seront appliquées par Lien garanticoncerné :

- Lien d'Accés sans souscription de foption GTR Avancée :

30h <= IMS <330 5 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné ;

33h <= IMS <360 10 % de la redevance mensuelle duLien Business Fibre concerné ;

36h <= IMS < 300 15 % de la redevance mensuelle duLien Business Fibre concerné ;

39h <= MS :30 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné

- Lien d'Accés avec souscription de loption GTR Avancée :
20h <= IMS <230 5 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné ;
23h <= IMS <261 10% de la redevance mensuelle duLien Business Fibre concerné
<= < 15 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné ;
29h <= IMS _: 30 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné,

Le cumul des pénalités relatives allMS estplafonné a une (1) Redevance Mensuelle par lien garant.

63 Calcul des temps d'nterruption et des Temps de Rétablissement - Les Interrupions et
les Temps de Réwmblissement seront décompés ente heure a laquelle une Interrupton est
notfiée par TABONNE a L'OPERATEUR, conformément a la procédure décrie a [IArticle66
ci-apres, et Iheure a laquelle L'OPERATEUR noffie a IABONNE le rémblissement du Service sur
le Lien Business Fibre concerné,conformément a IArticle 68 ci-aprés

64 Modalités de versement des pénalités - Les éventuelles pénaliés dues par L'OPERATEUR
a IABONNE conformément aux disposiions du présent Contrat consitueront la seule obligation
et indemnisaon due par L'OPERATEUR, et lunique compensaton et recours de 'ABONNE,
autire dela qualité du Service

La responsabilté de L'OPERATEUR ne pourra étre engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque
Interruption ou le non respect des engagements de niveaux de service définis ci-dessus
résulera:

- d'une modificaton de la Prestaton demandée par TABONNE,

- dun cas de force majeure tel que mentonné & IArticle 124 des conditons générales de
vente,

- dufait d'unters,

- du fait de TABONNE et en partculier du pect des fournies par
L'OPERATEUR pour la mise en ceuvre du Service ou d'un mauvais fonctionnement de la
Desserte interne,

- d'un élément non installé et exploité par L'OPERATEUR,

- de dificulés exceptionnelles et, en particulier, de [lexistence de containtes particuliéres ou de
la nécessité de metre en ceuvre des moyens spéciaux (tel que acceés réglements, inerdiction
de passage, obstacles nawrels, non par des moyens
usuels) non imputable & L'OPERATEUR,

- d'une perturbation du réseau ou service de télécommunication de fopérateurhistorique,

- dune perurbaion ou interrupton dans la fourniure ou lexploiaon des moyens de
télécommunication fournis par le ou les exploiants des réseaux auxquels sont raccordées les
installatons de L'OPERATEUR, et en cas de des réseaux
d'infrastructure des concessionnaires dudomaine public,

- de modifcations dues a des prescripions a LOPERATEUR par FAutorité de Régulaion des

ou tout autre
Lorsque les condiions datribuon seront remplies, FABONNE pourra, sans formali
supplémentaire, demander 4 L'OPERATEUR le montant des pénaliés correspondantes. Ce

montant sera déduit par 'OPERATEUR  de la prochaine facture du Service a FABONNE.

L'OPERATEUR fournit & ses ABONNES
la_prise en compte, laiguilage etle suivides
accessible pendant les Heures Ouvrables,ou
TABONNE a souscrit a foption GTR Avancée, pour les

65 Procédure de notification des
un point d'entrée unique qui assure laccueil,
notiications d'interruptions. Ce ~ service est
bien, 24 heures sur 24 et7 jours sur 7 si
interlocuteurs désignés par le Client

Des récepton dun appel de 'ABONNE, L'OPERATEUR qualifiera lappelcomme suit:

Interruptions -

- identification de Iappelant et vérificaton de son habiliaton,
- identificaton du contat et du niveau de service souscrit,

identiicaton _des sites impactés (pré localisaton de fincident).
Une fois fappel qualifé, L'OPERATEUR ouvrira un ticket enregisté dans le systéme de geston et
référencé par un idenifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivide
I'interruption. L'horaire mentionné sur le ticket d'incident constituera le point de départ du
calcul de la durée dune Interruption, sous réserve de confrmaton par 'ABONNE de la
déclaraton par écrit par fax ou e-mail dans les trente

(30) minutes aprés lappel.
L'ABONNE fournira a L'OPERATEUR toutes les informations
localiser et de remédier a Interruption. Ces informations

requises par cetie derniére afin de
comprendront, sans que ce soitlimitatf

nom de Client déclarantl B

type de service impacté ;
- description, localisaton et conséquences de Interruption ;
- si besoin, coordonnées dune personne a tenir informée (sidiférente de lappelant).

En cas de dysfonctonnement dun Lien garani concerné livré sans Equipement Terminal & la
demande de 'ABONNE, L'OPERATEUR peutdemander & 'ABONNE, si nécessaire, dintervenir sur
IEquipement de [Utlisateur Final sans délai et selon ses directves afin de localiser lincident

66 Gestion des Interruptions - Avant de signaler un incident, TABONNE s‘assurera que le
dysfonctonnement ne se siue pas sur ses Equipements ou ceux sous la responsabilté de
IUtlisateur Final, ses Sites ou ceux des Utlisateurs Finaux etou de la Desserte Interne. A
louverture d'un fticket L'OPERATEUR réalisera [identficaton de lincident et confirmera par
&léphone 4 TABONNE que le dysfonctonnement signalé constiue bien une Interruption. Toute
ouverre de fcket pour un incident qui, aprés vérificaton par L'OPERATEUR, s'avérera ne
pas relever du périmétre de responsabilitt de L'OPERATEUR etou éte consécutf & un
usage anormal etou frauduleux du Service par 'ABONNE etou lun de ses Utlisateurs
Finaux, pourra donner lieu & une facturaton.

Une fois forigine de Mnterruption identfiée, L'OPERATEUR réalisera, pendant les Jours et
Heures Ouvrables, sauf souscripton par TABONNE de 'Opton GTR Avancée, les actions visant a
corriger ladite Interruption.

Dés lors que L'OPERATEUR a faitt auprés de FABONNE, la demande d'accés aux Sites
nécessaires a la résoluton de I'nterruption, le décompte du temps d'nerruption est gelé jusqua
ce que L'OPERATEUR obtienne l'acceés physique aux dits Sites eta ses Equipements.

6.7 Cloture de lincident - La clore d'une signalisation serafaite par 'OPERATEUR comme suit;

Information du Client (par éléphone, ou e-mail),
Détermination de la durée de I'nterruption,

Clowre et archivage de lincident.

Dans un délai de dix (10) Jours Ouvrés suivant la clowre dun incident un rapport d'incident
sera tansmis par télécopie par L'OPERATEUR & 'ABONNE afin de préciser les causes de
Iinterruption ainsi que les solutions apportées etla durée de résolution.

68 Gestions de travaux programmés - Pour assurer le mainien de la qualié de son Réseau,
L'OPERATEUR peut ére amenée a réaliser des ravaux sur son Réseau susceptbles d'aflecter
temporairement le fonctionnementdes services délivrés a ses clients.

Les Interruptions Programmées de service dues a des interventons préalablement qualiiées par les
Paries comme tavaux programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de
Niveaux de Service ci-dessus. L'OPERATEUR devra informer préalablement I'ABONNE de
foute actvité planifée pouvant entrainer une perturbaton de son service

La notificaton de tavaux programmés par L'OPERATEUR devra intervenir au moins sept (7)
jours calendaires avant la date prévue, sous forme dun e-mail ou dun fax contenant les
indications suivantes :

date etheure prévue de débutde perturbaton,

duréeprévue,

- impact sur le service,

moif de la perturbaton,
interlocuteur en charge.

Pendant ces périodes de travaux programmés, LOPERATEUR s'efforcera de limiter les conséquences
des ravaux sur le Service.

ARTICLE 9. TARIFS ET CONDITIONS DEPAIEMENT

Il est précisé queles tarifs auxquels les présentes font référence sont:

. Les frais d'accés au service : Les frais dinstallaion seront déterminés sur la base du

trif de L'OPERATEUR en vigueur au jour de la Commande. Le monant de ces frais sera
indiqué sur les bons de commande émblis par L'OPERATEUR. Les frais dinstallaon feront
fobjet d'une facturation unique et seront payables d'avance sur présentation d'une facture émanant
de L'OPERATEUR.

. Les frais dutiisaton : ls comprennent le coit d’ABONNEment facturé par les

opérateurs de télécommunication pour les liaisons d'accés au réseau INTERNET, la location des
Produits et Services de L'OPERATEUR etles redevances propres aux services commandés par
IABONNE, ces redevances étant soit des redevances forfaitaires mensuelles, soit calculées sur la
base du frif horaire de connexion etou du volume réel de ransmission ainsi que des
ranches horaires choisies. Le monant et le détail des frais duilisaton sera précisé dans les
bons de commande émblis par L'OPERATEUR. Les frais dutiisation seront payables davance a
lexception des mon@nts qui ne pourront ére éblis d'avance. Ces frais dutlisaton sont
payables a la commande. Les frais dlutlisaton et dinstallaon des Produis et Services sont
entendus  hors taxes etdevrontétre acquités en Euros

Le colt des frais d'accés au service etou de IABONNEment facturé de maniére mensuel est
prélevé a terme a échoir par L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de
TABONNE. Les comptes sur lvret compte épargne ou lvret ne sont pas accepts par
L'OPERATEUR

ARTICLE 10. MANDAT

Par linscription & une offe a Liens garants, ABONNE donne mandata L'OPERATEUR pour eflectuer,
en son nom et pour son compte, a tout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les opérations
nécessaires a la fourniure du Service, et ce y-compris le dégroupage partel outotal  de sa ligne.
Au cas ou un ABONNE présent dans la zone de couverture IP ADSL viendraita entrer dans la Zone
de couverre du dégroupage, L'OPERATEUR se réserve le droit a tout moment, de migrer
IABONNE sur latechnologie dégroupée.

ARTICLE 11. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE
FORMULE D'ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL

Au tire d'une migraton vers une aute formule d’ABONNEmentou au tire d'un dégroupage de
son acces, 'ABONNE prend acte que la migraion ou le dégroupage de sa ligne peut
occasionner une coupure de laccés hnternet A ce tire, la responsabiitt de L'OPERATEUR ne
sauraitétre mise en cause.

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES AUX OFFRES BUSINESS FIBRE
ASYMETRIQUE AFTTB A DEBIT NON GARANTIT

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes condions particuliéres, les termes suivants ont, sauf précision contaire, le sens
qui leur est donné dans cet article. L'OPERATEUR Business Fibre AFTTB : nom du service d'accés a
Internet via un réseau de type Ethernet et a de Clients rési

France méropoliaine.

EFM : Ethernet in the First Mile. Protocole définissant IEthernet dans les réseaux d'accés
ARTICLE 2. OBJET

Les présentes condiions partculiéres ont pour objet
dessus pour les offes L'OPERATEUR Business Fibre AFTTB.
Les présentes ne contiennent aucun engagement de la part de L'OPERATEUR de fournir de
tels  Produis et Services tant que la commande n'a pas é accepte Le Contat et les
commandes acceptées par L'OPERATEUR ne pourront ére modifiés, de méme quil ne pourra y
ere renoncé que par accord écrit des deux pariies signé par un représentant de chaque
partie dament habilté & cet eflet

de préciser et modifer le conratdéfni ci-

ARTICLE 3. INSTALLATION DU SERVICE

31 hstallation - L'OPERATEUR s'engage & installer ou faire installer dans les locaux de
IABONNE les produits et services commandés par ITABONNE etacceptés par LOPERATEUR.
A cet égard IABONNE communiquera a L'OPERATEUR, préalablement & la date dinstallation
prévue, un descript déwilé de ses locaux et s'engage a ses frais a équiper et a installer ses
locaux conformément aux instructons de L'OPERATEUR.

L'ABONNE s'engage en oure & assurer a ses frais toutes les modificatons de ses locaux
nécessaires & fournir le courant, les circuits et les branchements électriques appropriés, et fout
aure aménagement partculier conformément aux normes dinstallaion et de maintenance
définies par L'OPERATEUR incluant notmment faménagement des voies daccés pour la
connexion du cablage de connexion. Ces normes dinstallaon et de mainenance seront
communiquées  par L'OPERATEUR sur toute demande écrite de 'ABONNE préalablement ou
non a la commande. 'OPERATEUR peut procéder, a iire grauit, & une visite de pré-installaion
afin de vérifler la conformité du local aux spécifications techniques d'acces au service.Sile local
nest pas jugé conforme, LOPERATEUR indique a IABONNE par tlécopie ou courrier les
aménagements complémentaires requis auxquels TABONNE doit procéder dans des délais
raisonnables convenus entre les parties. En cas dimpossibilté pour TABONNE de satsfaire & une
ou plusieurs des caractéristques requises, LOPERATEUR ~peut accepter le local en [Iétat, en
inscrivant ses réserves sur la notfcaton de mise a disposifon du service adressée par tous
moyens a sa convenance. Dans ce cas, L'OPERATEUR ne pourra étre tenu pour responsable
en cas de défailance du service résulant de la non-conformit¢ des locaux aux spécificatons
techniques d'acces au service

32 Accés - Sous réserve du respect par LOPERATEUR des exigences raisonnables de ABONNE
en mateére de sécurits suivantles normes etusages en vigueur,'ABONNE permetra lacces  ses locaux
durant les heures de travail aux employés ouaux habilités de la
Société L'OPERATEUR aux fins d'installation, d'inspection, de maintenance, d'entretien, de réparation, de
remplacement, du_déplacement ou de retrait de Produits ou Services et d'une fagon générale afin de
permetre a L'OPERATEUR dentreprendre foute acton qui pourraitétre uile dans le cadre de lexécuton
du Conrat, etce ément avec les établies par le fire d'occupation des
locaux de 'ABONNE. 'ABONNE, sous les mémes réserves d'exigences raisonnables en matiére de
sécurité et de conformite, permetra également lacces 4 ses locaux aux représentants des entreprises
fournissant les lignes de transmission. Si 'ABONNE a souscrita foption de maintenance avancée (GTR
Avancée), L'OPERATEUR doit pouvoir intervenir vingt-quatre heures sur vingt quatre et sept jours
sursept

33 Cablage - La desserte interne, c'est a dire le cablage fourni par FABONNE afin de relier la téte
de cable du réseau public de lopérateur historique aux équipements d'Accés au Service de
IABONNE, n'est pas fournie par L'OPERATEUR au- dela dune distance de 3 metes.la
fourniture d'un cable supérieur a 3 metres, fera lobjet d'undevis.

34 Etude de Faisabilté — Une éude de faisabiite consécutivement a la signature du bon de
commande aura obligatoirement lieu. 'OPERATEUR s'engage & répondre a chaque étde de
faisabilté dans un délai maximum de wois (3) semaines calendaires a compter de la réception du
bon de commande. Si TABONNE venait a ne pas confrmer cete éude de faisabilté par une
commande ferme, il serait alors redevable des dis frais tel que mentonné sur le bon de
commande. A lissue de cetie éude de faisabilté, un délai de mise a dispositon sera communiqué a
IABONNE.

35 Difficultés exceptionnelles de construction - Dans le cadre des dificuliés
exceptionnelles de constructon ci-dessous énumérées, les frais engagés par L'OPERATEUR
seront a la charge de IABONNE, aprés acceptation d'un devis présenté par L'OPERATEUR

En cas de refus du devis, des frais d'études, dont le montant sera mentonné sur le bon de
commande, serontredevablespar 'ABONNE.

Rificulté: de construction

Travauxde génie civil
Absence de local pour abriter le Point de Terminaison,
Existence de containtes géographiques particulidres :

acces réglementé ouinterdiction de passage,

. site protégé (parcs naturels par exemple),

. obstacles naturels a raverser ou a contourner (accidents de terrain  ou cours d'eau par
exemple),

. configurations architecturales spéciales (chateaux, parkings, caves, clochers, phares ou

usines par exemples),
. absence de moyens d'acces par la route pour la construction ou la maintenance
. Nécessité de metre en ceuvre des moyens spéciaux :

- wansport aérien (héliportage essentellement), mariime, fluvial, (utlisaton de bateaux)
outerrestre de grandeampleur (utiisaton de convois exceptionnels),

dela chau: é e y ge,

. desserte de groties ou de sous-sols profonds (mines par exemple),

. démolifon d'ouvrage de plus de 40 cm d'épaisseur, ou de plus de 15 cm dans le cas d'un

ouvrage en béton,

. consolidation ou construction d'ouvrages.

36 Mise a disposition - L'OPERATEUR enverra 4 'ABONNE une fois le lien d'accés produit les
6 rminaux né des Produits et Services INTERNET. La date
de récepion des équipements a 'ABONNE matérialise la date de producton de loffre liaison
garante. Cete date fait foi dans tous les échanges entre 'OPERATEUR et 'ABONNE.

Dans le cas ol IABONNE dispose de ses propres équipements terminaux, la date prise en
compte dans tous les échanges enre les parfes sera celle ol L'OPERATEUR enverra a
IABONNE sous forme papier etou électronique une nofficaion de mise en service du Lien
d'Acceés une fois la construction du Lien d'Accés réalisée sur le réseau de L'OPERATEUR

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement des
Produits et Services INTERNET & compter de la date de récepton des équipements etou de la
notiication. Dans ce cas, TABONNE motvera ce refus par écrit par lexistence d’Anomalies
Majeures.

Parapne Paraphe

generis system

telecom
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A défaut de réponse ou de contestation par écrit de 'ABONNE dans le délai de réponse de tois
(3) Jours Ouvrés susmentonné ou en cas dutisaon des Produis et Services INTERNET a des
fins d'exploitaon par 'ABONNE, le lien d'accés sera réputé mis en service tacitement et la
Date de Début du Service sera la date de la Notficaton émise par L'OPERATEUR.

37 Report du délai de mise a disposition - Si la mise a disposiion est retardée du fait de
IABONNE par rapport & la Date de Mise a Disposiion Convenue, IABONNE doit prévenir
L'OPERATEUR par courrier au moins quinze (15) jours avant la Date de Mise & Disposiion
Convenue. Il pourra alors, soit étre convenu dune nouvelle date entre les Parties (cete nouvelle date
ne pouvant excéder d'un (1) mois la Date de Mise a Dispositon Convenue),soittABONNE annulera
sa commande et devra payer a L'OPERATEUR les frais d'éude de faisabilte et cinquante pour
cent (50 %) des Frais d’Accés au Service des prestatons concernées.

En cas de non-respect de cete nouvelle Date de Mise & Disposiion Convenue, la redevance
mensuelle d’ABONNEment est due dans un délai de cing (5) jours calendaires aprés la nouvelle
Date de Mise a Dispositon Convenue expressémententreles Parties

La redevance mensuelle d’ABONNEment est également due par TABONNE dans un délai de
cing (5) jours calendaires aprés la Date de Mise a Disposiion Convenue initale, lorsque
IABONNE ne prévient pas L'OPERATEUR de son retard dans les délais sus visés

ARTICLE 4. CLASSE DE SERVICE

L'OPERATEUR propose laccés a deux classes de service (CoS)

- Par défaut, la classe data entreprise sur un lien fibre optique AFTTB, permeta FABONNE
découler un fux de données dont le débit peut ateindre le débit de FAcces souscrit par ce
dernier

- En cas de congestion du réseau lune fibre opique AFTTB ne bénéficie d'aucune garanitde
debit

ARTICLE 5. MODIFICATION

Lorsque les condiions datribuon seront remplies, FABONNE pourra, sans formali
supplémentaire, demander a L'OPERATEUR le montant des pénaliés correspondantes. Ce
montant sera déduit par L'OPERATEUR  de la prochaine facture du Service a 'ABONNE.

65 Procédure de notification des Interruptions - L'OPERATEUR fournit & ses ABONNES
un point d'entrée unique qui assure laccuei, la prise en compte, laiguilage etle suivides
notiications d'interruptions. Ce ~service est accessible pendant les Heures Ouvrables,ou
bien, 24 heures sur 24 et7 jours sur 7 si IABONNE a souscrita fopon GTR Avancée, pour les
interlocuteurs désignés par le Client
Des récepton dun appel de 'ABONNE, L'OPERATEUR qualifiera lappelcomme suit:
- identficaon de I'appelant et vérificaton de son  habiliation,
- identficaton du contrat et du niveau de service souscrit,

idenificaton des sites impactés (pré localisation de lincident).
Une fois fappel qualifé, L'OPERATEUR ouvrira un ticket enregisté dans le systeme de geston et
référencé par un identfiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivide
Interruption. L'horaire  mentionné sur le ticket d'incident constiiera le point de départ du
calcul de la durée dune Interruption, sous réserve de confrmation par FABONNE de la
déclaration par écrit par fax ou e-mail dans les trente
(30) minutes apres lappel.
L'ABONNE fournira a L'OPERATEUR foutes les informations requises par cetie derniére afin de
localiser etde remédier a I'nterruption. Ces informatons ~comprendront sans que ce soitiimitatif

= nom de linterlocuteur Client déclarantl'interruption ;

type de service impacté ;
- description, localisation et conséquences de Ilnterruption ;
- si besoin, coordonnées dune personne a tenir informée (sidiférente de lappelant).

En cas de dysfonctonnement dun Lien garani concerné livré sans Equipement Terminal & la
demande de 'ABONNE, L'OPERATEUR peutdemander a 'ABONNE, si nécessaire, d'intervenir sur
IEquipement  de [Utiisateur Final sans délai et selon ses directves afin de localiser lincident

66 Gestion des Interruptions - Avant de signaler un incident 'ABONNE s‘assurera que le
ne se siue pas sur ses Equipements ou ceux sous la responsabilté de

Dans Ihypothése ou FABONNE souhaite procéder a une une une
interventon, une réparaon, une déconnexion ou un déplacement des Produits et Services («
Modifications »), i en informera au préalable L'OPERATEUR etn'y procédera qu'aprés avoir

obtenu son accord écrit 'OPERATEUR s'engage a répondre a la demande de FABONNE dans 7
jours.

L'ABONNE supportera les frais et la responsabilitt aferents a une telle Modificaton. La
responsabilté de L'OPERATEUR ne saurait ére engagée du fait de laccord donné
conformément & ce qui est prévu ci-dessus, & moins que L'OPERATEUR n'ait procédé ou fait
procéderaces Modifcatons.

L'ABONNE, tulaire dune ofre L'OPERATEUR Business Fibre, peut demander la migration vers
une aure formule d’ABONNEment exclusivement dans la gamme L'OPERATEUR Business Fibre.
Les conditons trifaires de cetie migraton seront précisées sur le bon de commande.

Compte tenu de la nawre de Ia technologie employée, L'OPERATEUR n'est en tout état de cause
soumise qu'a une obligation de moyens et ne peut garanir la possibilté de migration d'ne formule
auneautre.

L'OPERATEUR se réserve en tout éat de cause la possibilté de ne pas donner suie ou de
décaler la mise a dispositon du service si celle-ci est de nawre a ne pas éte eflectuée dans des
conditons satisfaisantes pour les ABONNES déja raccordés.

L'OPERATEUR en informera 'ABONNE dans les 15 jours suivant sa commande qui pourra, si ce
délai excéde 8 semaines, procéder a lannulation de sa demande d’ABONNEment

Pendant le délai de réponse et en cas de réponse négaive a la demande de migraton
dune formule d’ABONNEment & une aute, ABONNE conservera la formule d’ABONNEment
active au jour de sa demande demigration.

Les modifcatons de prestatons suivantes entainent la mise en place dune nouvelle période
minimale d'un an pour ces prestations a comp!

- de la date de changement de débit sur une Liaison L'OPERATEUR Business Fibre,

- de la date du déplacement d'extrémité d'un lien L'OPERATEUR Business Fibre dun site
utlisateur vers un autre site utlisateur.

Les modifcations interviennent durant les heures ouvrables. La continuitt du Service pendant
les opérations de modification n'estpas garantie.

L'OPERATEUR peut procéder a la demande de TABONNE et aprés vérifications techniques, a
une augmentation ou une diminuton de débit d'une liaison L'OPERATEUR Business Fibre. Une
modificaton de débit dune liaison L'OPERATEUR Business Fibre donnera lieu a une interruption
dutafic acheminé sur la liaison.

5.1 Changement de débit - En cas de demande de modifcation du débit d'une liaison, 'ABONNE
doit remplir un Bon de Commande de modiicaton de la fiaison et s'acquiter des pénaliés de
résiliaon anticipée de la liaison initiale prévues al'article 94 des conditons générales de ventes.

52  Changement dextrémité - Une nouvelle durée minimale dun an de la liaison
L'OPERATEUR Fibre est fixée a compter de la date de créaton de la nouvelle liaison et le montant
de IABONNEment de la nouvelle laison est également modiié en foncton du débit choisi.
L'ABONNE doit également s'acquier des pénalités de résiliaion anticipée de la liaison initale
prévues a larticle 9.4 des condiions générales de ventes

ARTICLE 6. ENGAGEMENT DE NIVEAU DE SERVICE

61 Délai de rétablissement d'un Lien garanti - L'OPERATEUR s'engage a rémblr le service
dun Lien Business Fibre FTTB en moins de quate (4) heures (ci- aprés “le Temps de
Réblissement’) a compter de la signalisaion de [interrupion par 'ABONNE pendant les
Heures Ouvrables, selon la procédure définie a IAricle 66. En dehors de ces horaires, le
rétablissement est diféré au premier Jour Ouvrable suivant, avant 12 heures.L'option garante de
temps de rétablissementavancée n'estpas disponible sur les liens fibre opique AFTTB.

En cas de non-respect du Temps de Rétablissement dun Lien garant, L'OPERATEUR versera
par Lien Business Fibre concerné une indemnité libératoire telle que définie ci-apres :

- 4h < Temps de Rétablissement <= 6h30 : 5 % de la redevance mensuelle duLien Business
Fibre concerné;

- 6h30 < Temps de Rétablissement <= 8h30 :10 % de la redevance mensuelle du Lien
Business Fibre concerné;

- 8h30 < Temps de Rétablissement <= 10h : 15 % de la redevance mensuelle du Lien
Business Fibre concerné;
10h < Temps de

120 % de la mensuelle duLien Business Fibre

concerné.
Cet engagement couvre linterruption totale du lien garant, constatée et mesurée par L'OPERATEUR

Le cumul des pénaliés relaives au Temps de Rétablissement est plafonné a une (1) Redevance
Mensuelle par Lien Business Fibre concerné.

62 IMS dun Lien Busines Fibre concerné - LOPERATEUR mesure la disponibilt¢ annuelle de
chaque lien garant grace a un indicateur nommé Interrupton Maximale de Service (IMS).
L'OPERATEUR s'engage a maintenir I'MS annuelle d'un Lien Business Fibre AFTTB concerné
inférieure 4 tente (70) Heures Ouvrées. Lorsqu'une Interruption est constatée en Heure non
Ouvrable, la durée d'interruption estcompiabilisée a partr dela premiére Heure Ouvrable quisuit
En cas de non-respect de I'MS ci-dessus, les pénalités libératoires suivantes seront appliquées par
Lien garanticoncerné :
Lien d'Accés sans souscripton de loption GTR Avancée :

98h <= IMS < 100h:5 %de la mensuelle du Lien Business Fibre concerné ;

h <= IMS < h. 10 % de la redevance mensuelle duLien Business Fibre concerné ;

15 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné ;

20 % de la redevance mensuelle du Lien Business Fibre concerné.

<= <

1200 <= IMS
Le cumul des pénalités relatves al'lMS estplafonné a une (1) Redevance Mensuelle par lien garanti

63 Calcul des temps d'nterruption et des Temps de Rétablissement - Les Interruptions et
les Temps de Rémblissement seront décompés entre heure a laquelle une Interruption est
notfiée par 'ABONNE a L'OPERATEUR, conformément a la procédure décrie a Aricle66
ci-aprés, et Iheure & laquelle L'OPERATEUR noifie a IABONNE le rémblissement du Service sur
le Lien Business Fibre concerné,conformément a IArticle 6.8 ci-aprés.

64 Modalités de versement des pénalités - Les évenwelles pénaliés dues par L'OPERATEUR
a 'ABONNE conformément aux dispositions du présent Contrat constiueront la seule obligation
et indemnisaton due par L'OPERATEUR, et lunique compensaton et recours de I'ABONNE,
aufire dela qualit du Service

La responsabilé de L'OPERATEUR ne pourra étre engagée et aucune pénalié ne sera due lorsque
Interruption ou le non- respect des engagements de niveaux de service définis ci-dessus
résuliera

- d'une modificaton de la Prestaion demandée par TABONNE,

- dun cas de force majeure tel que mentonné a I'Article 12.4 des condiions générales de
vente,

- dufait d'un tiers,

- du fait de TABONNE et en particulier du des fournies par
L'OPERATEUR pour la mise en ceuvre du Service ou dun mauvais foncionnement de ia
Desserte interne,

- d'un élément non installé et exploité par L'OPERATEUR,

- de_dificuiés exceptonnelles et, en partculier, de lexistence de contraintes pariculiéres ou de

IUtlisateur  Final, ses Sies ou ceux des Utlisateurs Finaux etou de la Desserte interne. A
fouverure d'un ticket L'OPERATEUR réalisera lidentiicaton de fincident et confrmera par
téléphone & 'ABONNE que le dysfonctionnement signalé constitue bien une Interruption. Toute
ouverre de ficket pour un incident qui, aprés vérifcaton par L'OPERATEUR, s‘avérera ne
pas relever du périmére de responsabiité de L'OPERATEUR etou éwe consécutf a un
usage anormal etou frauduleux du Service par 'ABONNE etou [un de ses Utlisateurs
Finaux, pourra donner lieu a une facturation.

Une fois forigine de [fnterrupion identfiée, L'OPERATEUR réalisera, pendant les Jours et
Heures Ouvrables, sauf souscripton par FABONNE de [Option GTR Avancée, les actions visant a
corriger ladite Interruption.

Dés lors que L'OPERATEUR a fait. auprés de FABONNE, la demande d'accés aux Sies
nécessaires a la résoluton de I'nterruption, le décompte du temps d'interruption est gelé jusqu'a
ce que LOPERATEUR obtienne laccés physique aux dits Sites etases Equipements

67 Cloture de fincident - La clowre d'une signalisation serafaite par LOPERATEUR comme suit
Information du Client (par éléphone, ou e-mail),

Détermination de la durée de I'nterruption,

- Clowre et archivage de lincident.

Dans un délai de dix (10) Jours Ouvrés suivant la clowre d'un incident un rapport dincident
sera wansmis par télécopie par L'OPERATEUR & IABONNE afin de préciser les causes de
Interruption ainsi que les solutons apportées etla durée de résolution.

68 Gestions de travaux programmés - Pour assurer le mainen de la qualié de son Réseau,
L'OPERATEUR peut ére amenée a réaliser des travaux sur son Réseau d'affecter

- Liaisons raccordées a une sous répartiion automatique ;
- Liaisons comprises dans un groupementde lignes ;

- Liaisons terminales non es

T Liaieons desservant des motallatons rminales Sbles au e dun service desiné 4 une uilisaton
publique (tels que les services de publiphonie, etc.) ;

- Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en ant que composantes intrinséques
d'installations terminales. Ainsi, L'OPERATEUR ne pourra étre tenue responsable de la non Eligibilté de
TABONNE, cetie décision relevant essentellement de lopérateur historique etou de toutopérateur choisi
par L'OPERATEUR.

22 Mise a disposiion - L'OPERATEUR enverra & IABONNE une fois le lien d'acces produtles

terminaux né aires au des Produits et Services INTERNET.La date de
réception des équipements a TABONNE matérialise la date de production de l'offre. Cetie date fait foi
dans tous les échanges entre LOPERATEUR et/ABONNE.

Dans le cas o IABONNE dispose de ses propres équipements terminaux, la date prise en compte dans
tous les échanges entre les parties sera celle ol L'OPERATEUR enverra a '’ABONNE sous forme papier
etiou électronique une nofification de mise en service du Lien d'Accés une fois la construction du Lien
d'Accés réalisée sur le réseau de L'OPERATEUR.

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnementdes Produits et
Services INTERNET a compter de la date de récepton des équipements etou de lanotiicaton. Dans ce
cas,/ABONNEmotivera ce refus par écritpar l'existence d'’Anomalies Majeures.

A défaut de réponse ou de contestation par écritde FABONNE dans le délai de réponse de tois (3) Jours
Ouvrés susmentonné ou en cas d'utlisaton des Produits etServices INTERNET a des fins d'exploitaton
par TABONNE, le lien d'accés sera réputé mis en service tacittmentetla Date de Débutdu Service sera
ladate dela Notfication émise par LOPERATEUR

23 Procédure de mise en service - LABONNE fait son aflaire de linstallation des Equipements
Terminaux et de la Desserte Interne nécessaires a lamise en service des liens d'accés dontilsupportera
les frais et assumera les responsabiltés

24 Report du délai de mise a disposition — En cas de sawraton des équipements réseaux etou
Télécom de lopérateur choisi par L'OPERATEUR etou chez ABONNE, la mise en producton des
produis et services INTERNET en sera reportée d'autant

Ace iire, LOPERATEUR dispose de 15 jours a compter du fait générateur de la saturation, pour avertir
IABONNE sous forme papier etou électronique que la mise a dispositon des produits et Services
INTERNET seraretardée,le temps de la dé saturation.

ARTICLE 3. RESPONSABILITE

Il est expressément convenu que si la responsabilé de L'OPERATEUR étaitretenue dans lexécution du
présent contrat, ABONNE ne pourrait prétendre & d'autres indemnités et dommages et intéréts que le
remboursement des réglements efectués, au ftre de lofre L'OPERATEUR Adspercus par
L'OPERATEUR jusqu'a la date du fait générateur de sa responsabilé.

ARTICLE 3. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Il estprécisé que les tarifs auxquels les présentes fontréférence sont:
Les frais d'accés au service permetianta TABONNEde pouvoir utiliser le service a I'ofre L'OPERATEUR
Ads| via un raccordementau réseau ADSL.

Le tarif de 'ABONNEment bimestriiel a l'ofre L'OPERATEUR Adsl. Les frais du premier mois
d’ABONNEment sontcalculés au prorata du nombre de jours.

Le colt des frais d'accés au service etou de 'ABONNEmMent estfacturé etprélevé a terme a échoir par
L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de 'ABONNE. Les comptes sur livret, compte
épargne ou livretne sontpas acceptés par L'OPERATEUR.

ARTICLE 4. MANDAT

Par linscription & lofre L'OPERATEUR Adsl, TABONNE donne mandat & L'OPERATEUR pour eflectuer,
en son nom et pour son compte, & fout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les oopérations

temporairement le  fonctonnementdes services délivrés ases clients
Les Interruptions Programmées de service dues a des interventons préalablement qualiiées par les
Paries comme avaux programmés ne sont pas prises en compte dans les engagements de
Niveaux de Service ci-dessus. LOPERATEUR devra informer préalablement 'ABONNE de
toute activité planifiée pouvant entrainer une perturbation de son service.

La notiicaton de travaux programmés par L'OPERATEUR devra intervenir au moins sept (7)
jours calendaires avant la date prévue, sous forme d'un e-mail ou dun fax contenant les
indications suivantes :

date etheure prévue de débutde perturbaton,

duréeprévue,

impact sur le service,

moif de la perturbaton,

- interlocuteur en charge.

Pendant ces périodes de travaux programmeés, L'OPERATEUR s'eforcera de limiter les conséquences
des ravaux sur le Service.

ARTICLE 9. TARIFS ET CONDITIONS DEPAIEMENT

Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont:

. Les frais d'accés au service : Les frais dinstallaion seront déterminés sur la base du

tarif de L'OPERATEUR en vigueur au jour de la Commande. Le montant de ces frais sera
indiqué sur les bons de commande établis par L'OPERATEUR. Les frais d'installaon feront
Tobjet d'une facturation unique et seront payables d'avance sur présentation d'une facture émanant
de L'OPERATEUR.

. Les frais dutlisaton : lIs comprennent le colt d’ABONNEment facturé par les

opérateurs de tlécommunication pour les liaisons d'accés au réseau INTERNET, la locaton des
Produits et Services de L'OPERATEUR etles redevances propres aux services commandés par
IABONNE, ces émnt soit  des forfaitaires .soit calculées sur la
base du tarif horaire de connexion etou du volume réel de wansmission ainsi que des
ranches horaires choisies. Le montant et le détail des frais d'utiisaon sera précisé dans les
bons de commande établis par LOPERATEUR. Les frais dutiisation seront payables d'avance a
lexception des montants qui ne pourront ére étblis davance. Ces frais dutlisaon sont
payables a la commande. Les frais d'utlisation et dinstalaion des Produis et Services sont
entendus  hors taxes etdevrontétre acquités en Euros.

Le colt des frais d'accés au service etou de IABONNEment facturé de maniére mensuel est
prélevé a terme a échoir par L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de
IABONNE. Les comptes sur lvret compte épargne ou livret ne sont pas acceptés par
L'OPERATEUR.

ARTICLE 10. MANDAT

Par linscripion a une ofre a Liens garants, ABONNE donne mandata L'OPERATEUR pour eflectuer,
en son nom et pour son compte, a tout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les opérations
nécessaires a la fourniure du Service, et ce y-compris le dégroupage partel ou total  de sa ligne.
Au cas ou un ABONNE présent dans la zone de couverure IP ADSL viendraita entrer dans la Zone
de couverure du dégroupage, L'OPERATEUR se réserve le droi, & tout moment, de migrer
IABONNE sur latechnologie dégroupée.

ARTICLE 11. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE
FORMULE D'ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL

Au tire d'une migration vers une aute formule d’ABONNEMment ou au tire d'un dégroupage de
son accés, 'ABONNE prend acte que la migraion ou le dégroupage de sa ligne peut
occasionner une coupure de laccés Internet A ce ftire, la responsabilitt de L'OPERATEUR ne
sauraitétre mise en cause.

aires a la fourniture du Service, en ce y compris le dégroupage partel ou total de saligne.
Au cas o0 un ABONNE présent dans la zone de couverture IPADSL viendraita enter dans la Zone de
couvertre du dégroupage, L'OPERATEUR se réserve le droit, toutmoment,de migrer ABONNE sur la
technologie dégroupée.

ARTICLE 5. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE FORMULE
D’ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL

Au fire d'une migration vers une autre formule ’ABONNEMentou au fire d'un dégroupage de son acces,
IABONNE prend acte que la migration ou le page de saligne une coupure de
Iaccés Internet A ce titre, la responsabilté de L'OPERATEUR ne saurait ére mise en cause. De méme,
IABONNE prend acte en cas de migraton de son ancienne ofre L'OPERATEUR (Pack L'OPERATEUR
Light, Base, Pro, Ulra et jou Max) vers le L'OPERATEUR Adsl,qu'il conservera sa période d’engagement
iniale, souscrite au fire de son ancien contrat.

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES A L'OFFRE PACK L'OPERATEUR FAST
(version dégroupée et non dégroupée)

ARTICLE 1. DEFINITIONS ET DEBIT DE L'OFFRE

Dans les présentes condiions particuliéres, les termes suivants ont,saufprécision contaire, le sens qui
leur est donné dans cet article. Ofre Pack L'OPERATEUR Fast : offre d'acces a Interneta trés hautdébit
basé sur la technologie ADSL 2+ permetant un débitIPmaximum pouvantateindre jusqu'a dix -huitmega
bit par seconde (18 Mbits). L'ofre Pack L'OPERATEUR Fast est disponible uniquement en France
métopoliaine.

Lofire d'acces & Internet & trés haut débit Pack L'OPERATEUR Fast peut atieindre le maximum de débit
possible que permet une ligne sur latechnologie « ADSL 2 + » quand ses caractéristiques intrinséques le
permettent, soit jusqu'a dix-huit mega bit par seconde (18 Mbits), débit descendant maximum constaté.
Ce débit maximum permis sur chaque ligne ADSL en France estfonction de linfrastructure réseau,
de  Féquipement de TABONNE et de la distance entre le central ©léphonique etla localisation de
IABONNE ; plus la localisaton de 'ABONNE est proche du centaltéléphonique, plus le débitmaximum
permis par 'ADSL sera important et pourra atieindre dix-huit mega bit par seconde (18 Mbits), débit
descendant maximum constaté. L'ofre Pack L'OPERATEUR Fast permet un débitremontant pouvant
atieindre un maximum de huit centkilos -bits par seconde (800 kbitls)

En cas de non éligibiitt a la technologie « ADSL 2+ » le débit maximum dont I'Abonné peux
techniquement bénéfcier sur sa ligne léphonique lui sera automatiquement fourni, sur la base de la
technologie ADSL.

ARTICLE 2. OBJET ET CONDITION DEL'OFFRE

Les présentes condiions particuligres ontpour objetde préciser etmodifier le contratdéfini ci-dessus pour
l'ofre Pack L'OPERATEUR Fast

21 Condition d'ligibilité - Un Lien d'Accés ne pourra étre fourni que si ABONNE dispose d'une ligne
tléphonique analogique, isolée et en service, objet d'un contrat d’ABONNEMent avec lopérateur
historique. Cete ligne servira de ligne, dédiée ou non au Service, supportalamise a dispositon du Lien
d'Accés. En cas de résilaton du contat ’ABONNEMent au service tléphonique par lopérateur
historique ou par TABONNE, le Lien d’Accés ne pourra plus étre fourni

Un Lien d'Acces sera fourni & la condifon que le Site de ' ABONNE soitinclus dans la couverture DSL de
L'OPERATEUR.

L'accés de IABONNE aux Produis et Services INTERNET proposés, sera conditonné par la validaton
technique de son installation &léphonique par fopérateur choisi par L'OPERATEUR (ciaprés dénommée
« Eligibilité »). En particulier, les demandes de Liens d’Accés ne sontpas recevables pour les liaisons de
laboucle locale de France Télécom présentantlune au moins des caractéristques suivantes

Liaisons dont la continuité métallique n'est pas assurée de bout en bout (ligne comprenant un rongon
hertzien par exemple) ;

Liaisons comprenantun équipementactf ou passif, destiné a un raitement des signaux véhicule:
Liaisons raccordées a une sous répartiion automatique ;

Liaisons comprises dans un groupementde lignes ;

Liaisons desservantd ‘minales non permanentes etou fixes

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES A L'OFFRE L'OPERATEUR ADSL
(Version non dégroupée et dégroupée)

ARTICLE 1. DEFINITIONS ET DEBIT DEL'OFFRE

Dans les présentes conditons particuliéres, les termes suivants ont saufprécision contraire, le sens qui
leur est donné dans cet ariicle. Ofre L'OPERATEUR Adsl: ofire d'accés a Interneta rés hautdébitbasé
sur la technologie ADSL permetant un débit IP maximum pouvant ateindre jusqua mille vingt-quatre
kilos-bit par seconde (1024 Kbits). L'ofre L'OPERATEUR Adslest disponible uniquement en France
métropolitaine.

Lofe d'accés a Internet a és haut débit L'OPERATEUR Adslpeut ateindre le maximum de débit
possible que permet une ligne sur la technologie « ADSL» quand ses caractéristiques intrinséques le
permeteent, jusqua hauteur de mille vingt-quatre kilos-bit par seconde (1024 Kbits), débit descendant
maximum constaté. Ce débit maximum permis sur chaque ligne ADSL en France est foncion de
linfrastructure réseau, de Iéquipement de 'ABONNE et de la distance entre le central téléphonique etla
localisaton de FABONNE ; plus la localisation de 'ABONNE est proche du cenraltéléphonique, plus le
débit maximum permis par F'ADSL sera important et pourra ateindre mille vingt- quate kilos-bit par
seconde (1024 Kbits), débit descendantmaximum constaté.

Lofre L'OPERATEUR Adslpermet un débit remontant pouvant ateindre un maximum de deux cent
cinquante-six kilos -bits par seconde (256 kbits).

ARTICLE 2. OBJET ET CONDITION DEL'OFFRE

Les présentes condiions particuligres ontpour objetde préciser etmodifier le contratdéfini ci-dessus pour
l'ofre L'OPERATEUR Adsl.

21 Condition d'éligibilité - Un Lien d’Accés ne pourra étre fourni que si 'TABONNE dispose d'une ligne
isolée et en service, objet d'un contrat d’ABONNEment avec lopérateur

la nécessité de metre en ceuvre des moyens spéciaux (tel que accés

de passage, obstacles nawrels, config ar

usuels) non imputable a L'OPERATEUR,

- d'une perturbaton du réseau ou service de télécommunication de lopérateurhistorique,

- dune perwrbaton ou interrupion dans la fourniure ou fexploiaon des moyens de

lécommunicaton fournis par le ou les explofants des réseaux auxquels sont raccordées les

installatons  de L'OPERATEUR, et en cas des réseaux

dinfrastructure des concessionnaires dudomaine public,

- de modifcations dues & des prescripions 4 LOPERATEUR par FAubrité de Régulation des
ou tout autre

par des moyens

historique. Cete ligne servira de ligne, dédiée ou non au Service, supportalamise a dispositon du Lien
d'Accés. En cas de résilaton du contrat CABONNEMent au service tléphonique par lopérateur
historique ou par PABONNE, le Lien d’Accés ne pourra plus 8tre fourni

Un Lien d’Accés sera fourni a la condition que le Site de 'ABONNE soitinclus dans la couverture DSL de
L'OPERATEUR.

L'accés de 'ABONNE aux Produits et Services INTERNET proposés, sera condiionné par la validation
technique de son installation léphonique par lopérateur choisipar L'OPERATEUR (ci-aprés dénommée
« Eligibilié »). En partculier, les demandes de Liens d'Accés ne sontpas recevables pour les liaisons de
la boucle locale de France Télécom présentantlune au moins des caractéristiques suivantes

- Liaisons dont la continuité métalique n'est pas assurée de bout en bout(ligne comprenantun rongon
hertzien par exemple) ;

- Liaisons comprenantun équipementactf ou passi, destiné a un traitement des signaux véhiculé

Liaisons vant des installations terminales établies au fire d'un service desiné & une uilisation
publique (tels que les services de publiphonie, etc ) ;

Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en t@ant que composantes intrinséques
dinstallaions terminales. Ainsi, L'OPERATEUR ne pourra étre tenue responsable de la non Eligibilité de
IABONNE, cetie décision relevant essentiellement de lopérateur historique etou de toutopérateur choisi
par L'OPERATEUR

22 Mise a disposition - L'OPERATEUR enverra a TABONNE une fois le lien d'accés produit les

terminaux n air au des Produits et Services INTERNET.La date de
récepton des équipements & IABONNE matérialise la date de producton de l'offre. Cetle date fait foi
dans tous les échanges entre L'OPERATEUR et'ABONNE.

Dans le cas oil FABONNE dispose de ses propres équipements terminaux, la date prise en compte dans
tous les échanges entre les parties sera celle ot L'OPERATEUR enverra a 'ABONNE sous forme papier
etiou électronique une notification de mise en service du Lien d’Accés une fois la constructon du Lien
d'Acces réalisée sur le réseau de L'OPERATEUR

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnementdes Produits et
Services INTERNET & compter de la date de réception des équipements etou de lanotification. Dans ce
cas JABONNEmotivera ce refus par écritpar lexistence d'/Anomalies Majeures

A défaut de réponse ou de contestation par écritde I ABONNE dans le délaide réponse de trois (3) Jours
Ouvrés susmentionné ou en cas d'utlisation des Produis etServices INTERNET a des fins d'exploitation
par IABONNE, le lien d'accés sera réputé mis en service tacitementetla Date de Débutdu Service sera
ladate dela Notfication émise par LOPERATEUR

23 Procédure de mise en service - L'ABONNE fait son affaire de linstallaton des Equipements
Terminaux et de la Desserte Interne nécessaires a la mise en service des liens d'acces dontil supportera
les frais et assumera les responsabiliés

24 Report du délai de mise a disposition — En cas de sawraton des équipements réseaux etou
Télécom de lopérateur choisi par L'OPERATEUR etou chez IABONNE, la mise en production des
produits et services INTERNET en sera reportée d'autant A ce tire, COPERATEUR dispose de 15 jours
a compter du fait générateur de la saturation, pour avertir 'AB ONNE sous forme papier etiou électronique
que la mise & dispositon des produis et Services INTERNET sera retardée,le temps de la dé saturaton.

ARTICLE 3. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Il estprécisé que les trifs auxquels les présentes fontréférence sont:
Les frais d'accés au service permetiant & TABONNE de pouvoir ufliser le service a l'offre Pack
L'OPERATEUR Fast via unraccordementau réseau ADSL.

Le tarif de '/ABONNEment bimestriel & lofre Pack L'OPERATEUR Fast Les frais du premier mois
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d’ABONNEment sontcalculés au prorata du nombre de jours.

Le cot des frais d'accés au service etou de I'ABONNEment estfacturé etprélevé a terme a échoir par
L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de 'ABONNE. Les comptes sur livret, compte
épargne ou livretne sontpas acceptés par LOPERATEUR.

ARTICLE 4. MANDAT

Par linscripiion & loffe Pack L'OPERATEUR Fast, PABONNE donne mandat a L'OPERATEUR pour
effectuer, en son nom et pour son compte, & tout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les
opérations nécessaires a la fourniture du Service, en ce y compris le dégroupage partiel ou total de sa
ligne.

Au cas oi un ABONNE présent dans la zone de couverture IPADSL viendraita entrer dans la Zone de
couverture du dégroupage, L'OPERATEUR se réserve le droit,a toutmoment,de migrer ABONNE sur la
technologie dégroupée.

ARTICLE 5. INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE FORMULE
D'ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DE LA LIGNE ADSL

Au tire d’une migration vers une autre iurmule d’ABONNEmentou au tire d'un dégroupage de son accés,
IABONNE prend acte que la migraton ou de saligne peut une coupure de
raccés Internet A ce fire, la responsabilts do L'OPERATEUR ne satratieve mise encause

De méme, IABONNE prend acte en cas de migraion de son ancienne ofe LOPERATEUR (Pack
L'OPERATEUR Light Base, Pro, Ulra et lou Max) vers le pack L'OPERATEUR Fast quilconservera sa
période d'engagementinitale, souscrite au fire de son ancien contrat

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES A L'OFFRE DE PRESELECTION
COUPLEE AUX OFFRES ADSL

ARTICLE 1 —-DEFINITION DE L'OFFRE
Dans les présentes condiions pariculieres, les termes suivants ont saufprécision contraire, le sens qui
leur est donné dans cet article. Offre Présélecton de L'OPERATEUR couplée aux ofres ADSL :offre de
tléphonie permetant 8 TABONNE d'émetre des appels locaux, régionaux, internationaux et vers des
mobiles & parti de fous ses postes léphoniques fixes et luipermetiantpar la méme de bénéfcier d'une
remise sur son ABONNEment ADSL. L'offe de Présélecton de L'OPERATEUR est disponible
uniquement en France métropolitaine.

ARTICLE 2~ OBJET ET CONDITION DE L'OFFRE

Les présentes conditons particuliéres ontpour objetde préciser etmodifier le contratdéfni ci-dessus pour
fofire de Présélection de L'OPERATEUR.

Les présentes ne coniennent aucun engagement de la partde L'OPERATEUR de fournir de tels Produits
et Services tantque la commande n'a pas été accep

Le Contrat et les commandes acceptées par L' OPERATEUR ne pourrontétre modifiées, de méme qu'iine
pourra y étre renoncé que par accord écritdes deux parties signé par un représentantde chaque partie
dument habilité a cetefet

ARTICLE 3 - INSTALLATION DU SERVICE

31 D 6 ires au service - L'ABONNE s'engage & fournir &
L'OPERATEUR les pices suivantes

- derniére facture d'opérateur de services &léphoniques flaires ;

- relevé d'idenité bancaire ou postale ;

- extrait K-Bis de moins de 6 mois dans le cas ou TABONNE est une personne morale ;

- dans le cas ou FABONNE est une personne morale, le signataire des présentes ainsique du bon de
commande devra justifer de sa qualité pour agir en tant que signataire.

3.2 Procédure de mise en service - L'OPERATEUR enverra a 'ABONNE une fois le service activée une
notification de mise en service. La date de réception de cetie nofiicaon & 'ABONNE matérialise la date
de production de l'offe Présélection de L'OPERATEUR. Cette date fait foi dans tous les échanges entre
L'OPERATEUR et TABONNE.

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement de l'ofre
Présélecton de L'OPERATEUR & compter de la date de récepton de la notficaton. Dans ce cas,
IABONNEmotivera ce refus par écritpar lexistence d'Anomalies Majeures.

A défaut de réponse ou de contestation par écritde 'ABONNE dans le délai de réponse de trois (3) Jours
Ouvrés susmentionné ou en cas d'utlisation de la présélection de L'OPERATEUR a des fins d'exploitation
par IABONNE, loffre Présélection de L'OPERATEUR sera réputé mis en service tacitementetla Date de
Débutdu Service serala date de la Noffication émise par L'OPERATEUR

3.3 Condition de raccordement - L'ABONNE fait son affaire de I'installation des Equipements Terminaux
etde la Desserte Interne nécessaires a la mise en service de la présélection dontil supporterales frais et
assumera les responsabiliés.

ARTICLE 4 - OBLIGATION DE L'OPERATEUR

L'OPERATEUR s'engage & metre en ceuvre lensemble des moyens a sa dispositon pour offir &
IABONNEa meilleure qualité de service possible.

L'OPERATEUR ne saurait, toutefois, étre tenue pour responsable des défailances du service ayant
entrainé ou non un dommage pour FABONNE qui serait le fait dune cause étrangére telle que le cas
fortuit, le fait d'un tiers, le fait ou la faute de 'ABONNE, de méme que tout dommage qui serait la
conséquence dune interruption de la fourniure d'énergie électrique, du service de I'opérateur
léphonique local, ou autre quisont nécessaires au fonctionnementdu service.

Il est expressément convenu que si la responsabilté de L'OPERATEUR étaitretenue dans lexécution du
présent contrat, FABONNE ne pourrait prétendre a d'autres indemnités et dommages et intéréts que le
remboursement des réglements eflectués, au tire de lofre Présélecton de L'OPERATEUR pergus par
L'OPERATEUR jusqu'aladate dufait générateur de saresponsabile.

Dans Ihypothése ou IABONNE souhaite procéder a une modificaton, une manipulation, une intervention,
une réparation, une déconnexion ou un déplacement des produits et services nécessaires au bon
fonctionnement de lofire Présélection de L'OPERATEUR (« Madifications »), il en informera au préalable
L'OPERATEUR et n'y procédera qu'aprés avoir obtenu son accord écrit L'OPERATEUR s'engage &
répondre a la demande de 'ABONNE dans un délai de sept (7) jours

L'ABONNE supportera les frais et la responsabilté afiérents a une telle Modi Lar té de

métopoliaine

Lofire d'accés a Internet a rés haut débit 'OPERATEUR J+1 permet d'atieindre le maximum de débit
possible que permet une ligne sur la technologie ADSL quand ses caractéristiques intinséques le
permettent, soit jusqu'a seize mega bit par seconde (16 Mbits), débitdescendantmaximum constaté. Ce
débit maximum permis sur chaque ligne ADSL en France estfonction de linfrastructure réseau, de
réquipement de FABONNE et de Ia distance entre le cenllalle\ephomque eHa localisation de FABONNE;
plus la localisation de PABONNE est proche du central par
IADSL sera important et pourra atieindre vingt mega bit par secunde (20 Mbitss), débit descendant
maximum constaté.

L'ofre 'OPERATEUR J+1 permet un débit remontant pouvant ateindre un maximum de huit centkilos -
bits par seconde (800 kbits)

ARTICLE 2 - OBJET ET CONDITION DE L'OFFRE

Les présentes conditons particulires ontpour objetde préciser etmodifer le contratdéfini ci-dessus pour
lofre L'OPERATEUR J+1. Les présentes ne contennent aucun engagement de la part de
L'OPERATEUR de fournir de tels Produils et Services tant que la commande n'apas 6t acceptée.
Le Contrat et les commandes acceptées par L'OPERATEUR ne pourrontétre modifiées, de méme qu'ilne
pourra y étre renoncé que par accord écritdes deux partes signé par un représentantde chaque partie
dument habilite a cetefet

ARTICLE 3~ INSTALLATION DU SERVICE

34 ires a linscription au service — L'ABONNE s'engage a fournir &
L'OPERATEUR les piéces suivantes

derniére facture d'opérateur de services tléphoniques flaires ;

relevé d'identts bancaire ou postale ;

extaitk-Bis de moins de 6 mois dans le cas oil FABONNE estune personne morale ;

dans le cas ou 'FABONNE est une personne morale, le signataire des présentes ainsi que du bon de
commande devra justiier de sa qualié pour agir en tant que signataire.

32 Installation - L'OPERATEUR s'engage & installer ou faire installer dans les locaux de 'ABONNE les
produits et services commandés par ABONNE et acceptés par L'OPERATEUR.Acetégard 'ABONNE
communiquera a L'OPERATEUR, un descriptif détaillé de ses locaux ets'engage a ses frais a équiper et
ainstaller ses locaux conformémentaux instructons de L'OPERATEUR.

L'ABONNE s'engage en outre & assurer & ses frais toutes les modificatons de ses locaux nécessaires a

type de service \mpacté
ription, é de l'nterruption ;
sibesoin,coordonnées d ‘une personne a tenir informée (sidifiérente de appelant)

Gestion des Interruptions - Avantde signaler un incident,'ABONNE s‘assurera que le dysfonctionnement
ne se situe pas sur ses Equipements ou ceux sous la responsabilité de IUtlisateur Final,ses Sies ou
ceux des Utlisateurs Finaux etou de la Desserte interne.

Alouverture d'un ficket, L'OPERATEUR réalisera lidentfication de lincidentetconfirmera par léphone a
IABONNEque le dysfonctionnementsignalé constiue bien une interruption

Toute ouverture de ticket pour un incident qui, aprés vérification par L'OPERATEUR, s'avérera ne pas
relever du périmétre de responsabilté de L'OPERATEUR etou étre consécutifa un usage anormal etou
frauduleux du Service par IABONNE etou lun de ses Utiisateurs Finaux, pourra donner lieu a une
facturation.

Une fois lorigine de fnterruption identiiée, L'OPERATEUR réalisera, pendant les Jours et Heures
Ouvrables, les actions visanta corriger ladite Interruption.

Dés lors que L'OPERATEUR a fait, auprés de FABONNE la demande d'accés aux Sites nécessaires ala
résoluton de Interruption, le décompte du temps d'interruption est gelé jusqu'a ce que L'OPERATEUR
obtienne laccés physique aux dits Sies et a ses Equipements

ARTICLE 5~ ENGAGEMENT DENIVEAU DESERVICE

Délai de rétablissement de loffe L'OPERATEUR Trust - L'OPERATEUR s'engage a rétablr le service de

lofre LOPERATEUR Trust avant la fin du second jour ouvrable quisuitle jour ou Opérateur a eflectué la
En cas de tdu Temps de Ré loffre Pack

L'OPERATEUR Trust, L'OPERATEUR versera une indemnité libératoire telle que définie ci-aprés

24h < Temps de Rétablissement <= 72h : 15 % de la redevance mensuelle de loffe L'OPERATEUR
Trust,
72h < Temps de Rétablissement: 30 % de la redevance mensuelle de lofre L'OPERATEUR Trust,

Calcul des temps d'interruption et des Temps de Rémblissement - Les Interruptions et les Temps de
Rétablissement seront décomptés entre Iheure & laquelle une Inferruption est notiiée par IABONNE &
L'OPERATEUR, conformément & la procédure décrite & IAricle 66 ci-aprés, et Iheure a laquelle
L'OPERATEUR nofifie & 'ABONNE le rémblissement du Service sur le Lien garant concerné,
conformément a IArticle 54 ci-apres

Modalités de versement des pénalmés - Les éventuelles pénalités dues par L'OPERATEUR a TABONNE

fournir le courant, les circuits et les lectriiques appropriés, et tout aure
particulier conformément aux normes diinstallation et de maintenance définies par L'OPERATEUR
incluant notamment l'aménagement des voies d'accés pour la connexion du cablage de connexion. Ces
normes d'installation et de maintenance seront communiquées par L'OPERATEUR sur toute demande
écrite de 'ABONNE préalablementou non a la commande.

33 Accés - Sous réserve du respectpar L'OPERATEUR des exigences raisonnables de TABONNEen
matiére de sécurité suivant les normes et usages en vigueur,'ABONNE permetra laccés a ses locaux
durant les heures de travail habiuelles, aux employés repré ou aux habiltés de
L'OPERATEUR aux fins dinstallaton, d'inspection, de maintenance, d'entrefien, de réparaton, de
remplacement, de déplacement ou de retrait de Produits ou Services et dune fagon générale afin de
permetre @ L'OPERATEUR dentreprendre foute acton qui pourraitéte uile dans le cadre de lexécuton
du Conrat, et ce avec les établies par le tire d'occupation des
locaux de 'ABONNE. 'ABONNE, sous les mémes réserves d'exigences raisonnables en matére de
sécurité et de conformité, permetra également acces 4 ses locaux aux représentants des entreprises
fournissantles lignes de ransmission

34 Cablage - L'OPERATEUR n'est tenue d'eflectuer le raccordement au réseau que sl existe, a

nformément aux du présent Contrat constitueront la seule obligation etindemnisation due

par L'OPERATEUR, etlunique compensation etrecours de 'ABONNE, au tire de la qualité du Service.

La responsabilié de L'OPERATEUR ne pourra étre engagée et aucune pénalié ne sera due lorsque
I'nterruption ou le non-respectdes engagements de niveaux de service définis ci-dessusrésultera :
dune modifcation de la Prestaon demandée par IABONNE, dun cas de force majeure fel que
mentionné 4 I'Article 124 des ccndmons générales de vente, du fait d'un fiers, du faitde 'ABONNE eten
particulier du tde fournies par L'OPERATEUR pour la mise en
ceuvre du Service ou d'un mauvais foncionnement de la Desserte interne, d'un élément non installé et
exploité par L'OPERATEUR, de dificultés exceptionnelles et, en partculier, de fexistence de contraintes
particuliéres ou de la nécessité de metre en ceuvre des moyens spemaux (tel que acces réglemenle
interdiction de passage, obstacles nawrels, config non ar des
moyens usuels) non impuable & L'OPERATEUR, une perturbation du réseau ou eervice de
télécommunication de lopérateur historique, d'une perturbation ou interruption dans la fourniure ou
fournis par le ou les exploiants des réseaux auxquels
sont raccordées les installations de L'OPERATEUR, et en cas de des
réseaux diinfrastructure des concessionnaires du domaine public, de modifcatons dues a des
prescripions & L'OPERATEUR par 'Autorité de Régulation des Télécommunications ou tout autre

Iintérieur de la propriété desservie, des gaines techniques et des passages horizontau:
pose des cables jusquau point de terminaison. Le Point de Terminaison du Réseau est implanté a
proximité du pointd’entrée des cables du réseau dans la propriété desservie.

3.5 Condition d'éligibilité

En cas d'écrasement de ligne, le Lien d'Accés ne pourra étre fourni que sil ABONNE dispose d'une ligne
wléphonique analogique, isolée et en service, objet d'un contrat ’ABONNEMent avec lopérateur

Lorsque les conditions d'atribuion seront remplies, 'ABONNE pourra, sans
formalié supplémentaire, demander 4 L'OPERATEUR le montant des pénalités correspondantes. Ce
montant sera déduit par L'OPERATEUR de la prochaine facture du Service a 'TABONNE.Le cumuldes
pénaliés relaives au Temps de Rétmblissement est plafonné a une (1) Redevance Mensuelle de fofie
L'OPERATEUR Trust.

Il est expressément convenu que si laresponsabilité de L'OPERATEUR étaitretenue dans lexécution du
présent contrat, \ABONNE ne pourrait prétendre a d'autres indemnités et dommages et intéréts que le

historique. Cete ligne servira de ligne, dédiée ou non au Service, supportalamise a dulLien
d'Accés. En cas de résiliaon du contat FABONNEment au service tléphonique par lopérateur
historique ou par FABONNE, le Lien d'Accés ne pourra plus étre fourni

Un Lien d'Accés sera fournia la conditon que le Site de ABONNE soitinclus dans la couverture DSL de
L'OPERATEUR

Laccés de IABONNE & lofre L'OPERATEUR J+1 proposé,sera condifonné par la validaton technique
de son installation tléphonique par lopérateur historique (ci aprés dénommée « Eligibilts »). En
particulier, les demandes de Liens d'Accés ne sontpas recevables pour les liaisons de la boucle locale de
France Télécom présentantlune au moins des caractéristiques suivantes :

Liaisons dont la continuité métallique n'est pas assurée de bout en bout (ligne comprenant un tongon
hertzien par exemple) ;

Liaisons comprenaniun equlpememacnv ou passif, destiné a un railement des signaux véhiculés ;
Liaisons r
Liaisons comprises dans un groupementde lignes ;

Liaisons desservantdes installations terminales non permanentes etou fixes ;

Liaisons desservant des installatons terminales établies au fire d'un service destiné & une utiisation
publique (tels que les services de publiphonie, etc )
Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en tant que composantes inrinséques
dinstallations terminales. Ainsi, L'OPERATEUR ne pourra étre tenue responsable de la non Eligibilté de
IABONNE, cete décision relevantessentellementde lopérateur historique.

De méme, 'ABONNE déclare étre informé qu'en cas de construction de faccés L'OPERATEUR J+1 par
écrasement de ligne, que tous les services antrieurement souscrits par ce dernier (ABONNEment
téléphonique, présélection, alarme etc.) sur sa ligne analogique serontcoupés.

En cas de constuction de ligne, le Lien d’Accés nécessite lintervention d'un technicien de Opérateur
historique au niveau du Point de Terminaison du Réseau etun rendez -vous avec TABONNE.

Le rendez-vous, avec TABONNE est pris en Jours etHeures Ouvrés conjointementavec le service des
commandes de L'OPERATEUR. Au cas ou IABONNE refuse linstallation ou est absent le jour de
linstallation, il lui sera facturé la somme de 4556 euros hors taxes, soit54.49 euros TTC.

Linterventon de France Télécom en domaine privé se limite & des ravaux situés en dessous de 250
metres de hauteur, sous réserve quil n'y ait pas a réaliser de percement de murs dune épaisseur
supérieure a 25 centmeves, de passage de cable dans des goulotes, de passage de cable dans de faux
plafonds et faux planchers, nide dé mobilier par et

L'OPERATEUR ne saurait étre engagée du fait de l'accord donné conformément a ce qui estprévu ci-
dessus,amoins que L'OPERATEUR n‘ait procédé ou fait procéder & ces Modifications

ARTICLE 5~ OBLIGATION DE LABONNE
L'ABONNEs’engage &

Lors de la signature du contrat ransmetre [intégralité de ses numéros de tléphone exacts, atribués par
fopérateur de boucle locale. La déclaraton de fausses informations : numéro de tléphone erroné,
mauvaise adresse,omission de numéro...,entrainera le responsabilits de 'ABONNE ;

Payer le prix du service fournis par L'OPERATEUR au tarif en vigueur sur la période de facturation ;
Bénéficier pendant foute la durée du contrat dun ABONNEment téléphonique souscrit aupres de
Topérateur de boucle locale ;

Le nest réalisé par lopérateur historique que s'il estpropritaire ou gestonnaire du réseau
interne de limmeuble. Dans le cas contraire, 'Accés L'OPERATEUR J+1 estmis & disposition au dernier
point du réseau de France Télécom,c'esta dire au Point de Concentration

La mise 4 dispositon d'un Accés L'OPERATEUR J+1 est réalisée au Point de Terminaison du Réseau,
généralementmatérialisé par le DTI, Dispositf de Terminaison Intérieure.

Dans le cas d'absence de Desserte Interne, la mise a disposition de I'Accés comprend la fourniture d'une
ou deux prises &léphoniques et de 30 (rente) mées de cable maximum & parir du Point de
Terminaison du Réseau s'il existe, ou a défaut, du point d'entrée du cable réseau dans le local de
I'Utlisateur

Procédure de mise en service - LOPERATEUR enverraa 'ABONNEune fois les liens d'accés produits
Ies ferminaux de loffe. La date de réception des

Prévenir L'OPERATEUR de fout changement concernant cet ABONNEment tlé locale,
notamment en cas de changement de numéro d'appel, résiliation de ligne, et a informer L'OPERATEUR
de sanouvelle situation ;

Informer L'OPERATEUR de tout 'adresse ou de
ARTICLE 6 - TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

bancaires

8.1 Tarif - Les tarifs de L'OPERATEUR tels qu'ils sontapplicables a la date de souscription, sontjoints au
bon de commande. L'OPERATEUR se réserve le droit de modifier a tout moment ses farifs. Les
modifcations tarifaires_seront communiquées 4 'ABONNE par tous moyens de communication a la
convenance de L'OPERATEUR, dans un délai de 30 jours précédantleur mise en application.

L'OPERATEUR metra & disposiion de IABONNE tous les mois la facture des consommations sur
linterface de gestion ADMIN de ce dernier

L'OPERATEUR metra également a la dispositon de 'ABONNE sur son interface de gestion,la liste des
appels eflectués au cours du mois, les numéros appelés, la date et Iheure d'appel

I estprécisé que les tarifs auxquels les présentes fontréférence sont:
Le codtdes communications de IABONNE facturé de maniére mensuelle a terme échu.

82 Condition de paiement - Le codt des communications est facturé et prélevé & terme échu par
L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de 'ABONNE. Les comptes sur livret, compte
épargne ou livretne sontpas acceptés par L'OPERATEUR.

ARTICLE 7~ MANDAT

Par linscripton a loffe Présélecton de L'OPERATEUR, ITABONNE donne mandat 2 L'OPERATEUR
pour eflectuer, en son nom et pour son compte, lensemble des démarches nécessaires auprés de
Topérateur de boucle local pour metre en ceuvre la présélecton autmatque sur ses lignes
tléphoniques. Dans le cas ou il ne serait pas lui-méme fiulaire de ces lignes, il s'engage & obtenir
l'accord du ou des fitulaires.En cas de delignes, la devra étre ée pour
laou les nouvelles lignes.

ARTICLE 8 - EN CAS DE PRESELECTION DES APPELS PAR UN OPERATEUR DE BOUCLE
LOCALE

L'ABONNE déclare étre informé :
Quien cas derésifaton du conratde service conclu avec L'OPERATEUR la résélecion des ignes sera
elle-méme résilié par l'opérateur nouvellementchoisiauprés de l'opérateur de boucle loc:

Que la présents préselocton annule bue présélecion anerieure Sur les auméros ransmis par
IABONNEa L'OPERATEUR ;

Quen cas de modifcation de ligne aflectantle numéro de ligne auprés de fopérateur de boucle locale, ce
dernier ne reconduit pas automatiquement la présélection. Dans ce cas 'ABONNE, pourra effectuer une
nouvelle demande de mise en ceuvre de la présélecton en contactant le service commercial de
L'OPERATEUR.

CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTES APPLICABLES A L'OFFRE L'OPERATEUR J+1
ARTICLE 1~ DEFINITION ET DEBIT DE L'OFFRE

Dans les présentes conditons pariculiéres, les termes suivants ont saufprécision contraire, le sens qui
leur est donné dans cet article. Offe LOPERATEUR J+1 : offre d'accés a Interneta rés hautdébitbasé
sur la technologie « ADSL Access Only » permetant un débitlP maximum pouvantatieindre jusqu'a vingt
mega bit par seconde (20 Mbits). L'ofre L'OPERATEUR J+1 est disponible uniquement en France

a TABONNE la dave de de lofre L'OPERATEUR J+1. Cete date fait
foi dans tous les échanges entre LOPERATEUR et TABONNE.

efiectués, au fire de lofre L'OPERATEUR Trust percus par
L'OPERATEUR ]usqua la date du fait gé de notfication des
Interruptions - L'OPERATEUR fournit 4 ses ABONNES un point d'enfrée unique qui assure laccueil,la
prise en compte, laiguillage et le suivi des notiications d'interruptions.

Ce service estaccessible pendantles Heures Ouvrables.

Dés réception d'un appel de TABONNE, L'OPERATEUR qualifiera lappel comme suit :
identfication de lappelant et vérification de son habiltation,

identification du contrat etdu niveau de service souscrit,

identfication des sites impactés (pré localisation de Fincident). Une fois Fappel qualiié, L'OPERATEUR
ouvrira un fticket enregisté dans le systme de gestion et référencé par un identifiantunique.Ce
numéro de référence sera nécessaire au suivi de Ilnterruption. Lhoraire mentionné sur le ticket
dincident constiiera le point de départ du calcul de la durée d'une Interruption,sous réserve de
confirmation par 'ABONNE de la déclaration par écrit par fax ou e-mail dans les tente (30) minutes
apres rappel. 'ABONNE fournira 4 L'OPERATEUR toutes les informations requises par cete derniére
afin de localiser etde remédier a Interruption. Ces informations comprendront,sans que ce soitlimitati :
nom de lnterlocuteur Clientdéclarantfinterruption ;

type de service impacté ;

description, localisation et conséquences de I'nerruption ;

sibesoin, coordonnées d'une personne  tenir informée (si difiérente de 'appelant)

Gestion des Interruptions - Avantde signaler un incident,'ABONNE s‘assurera que le dysfonctionnement
ne se situe pas sur ses Equipements ou ceux sous la responsabilté de [Utlisateur Final,ses Sites ou
ceux des Utlisateurs Finaux etou de la Desserte interne.

Alouverture d'un ticket, L'OPERATEUR réalisera lidentfication de lincidentetconfrmera par léphone &
IABONNEque le dysfonctonnementsignalé constiue bien une interruption

Toute ouverture de ficket pour un incident qui, aprés vérification par L'OPERATEUR, s'avérera ne pas
relever du périmétre de responsabilé de L'OPERATEUR etou étre consécutfa un usage anormal etou
frauduleux du Service par IABONNE etou fun de ses Utiisateurs Finaux, pourra donner lieu & une
facturation. Une fois lorigine de Interruption identiiée, L'OPERATEUR réalisera, pendant les Jours et
Heures Ouvrables, les actions visanta corriger ladite Interruption.

Dés lors que L'OPERATEUR a fait, auprés de FABONNE la demande d'accés aux Sites nécessaires ala
résolution de lnterruption, le décompte du temps d'interruption est gelé jusqu’a ce que L'OPERATEUR
obtienne laccés physique aux dis Sites et a ses Equipements.

ARTICLE 6 - TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Il estprécisé que les tarifs auxquels les présentes fontréférence sont:
Les frais d'accés au service permetianta I'ABONNE de pouvoir utiiser le service L'OPERATEUR J+1 via
un raccordementau réseau ADSL.

Le tarif de IABONNEment bimestriel a lofre L'OPERATEUR J+1. Les frais du premier mois
d’ABONNEment sontcalculés au prorata du nombre de jours dont’ABONNE bénéficiera du service.

Le coit des frais d'accés au service etou de IABONNEmMent estlacturé etprélevé a terme & échoir par
L'OPERATEUR sur le compte courant (bancaire ou postal) de 'ABONNE. Les comptes sur livret, compte
épargne ou livretne sontpas acceptés par L'OPERATEUR.

ARTICLE 7- MANDAT

Par linscription a l'ofre L'OPERATEUR J+1, 'ABONNE donne mandat a L'OPERATEUR pour effectuer,
en son nom et pour son compte, 4 tout opérateur choisi par L'OPERATEUR, toutes les opérations
nécessaires a la fourniture du Service, etce y compris le dégroupage partiel ou total de saligne.

Au cas ou un ABONNE présent dans la zone de couverture IPADSL viendraita entrer dans la Zone de

L'ABONNE dispose alors de trois (3) Jours Ouvrés pour contester le bon foncti de lofire
L'OPERATEUR J+1 & compter de la date de réception des équipements. Dans ce cas, IABONNE
motivera ce refus par écritpar lexistence d'Anomalies Majeures

A défaut de réponse ou de contestation par écritde ABONNE dans le délaide réponse de trois (3) Jours
Ouvrés susmentionné ou en cas d'utlisation de lofre L'OPERATEUR J+1 a des fins d'exploitaton par
IABONNE, lofre L'OPERATEUR J+1 sera réputé mis en service tacitement et la Date de Début du
Service sera la date de la Nofiicaion émise par L'OPERATEUR

Conditon de raccordement - L'ABONNE fait son afiaire de linstallation des Equipements Terminaux etde
la Desserte Inferne nécessaires a la mise en service des liens d'accés dont il supportera les frais et
assumera les responsabiltés

ARTICLE 4 - UTILISATION DU SERVICE

Dans Ihypothése ou ABONNE souhaite procéder aune une une
une réparaion, une déconnexion ou un déplacement des produis et services nécessaires au bon
fonctionnement de lofre L'OPERATEUR J+1 (« Modificatons »), il en informera au préalable
L'OPERATEUR et n'y procédera qu'aprés avoir obtenu son accord écrit. 'OPERATEUR s'engage &
répondre a la demande de 'ABONNE dans un délai de sept (7) jours

L'ABONNE supportera les frais et la responsabilié afférents a une telle Modifcation. La responsabilté de
L'OPERATEUR ne saurait étre engagée du fait de laccord donné conformément a ce qui estprévu ci-
dessus,amoins que 'OPERATEUR n‘ait procédé ou fait procéder a ces Modifications.

rAutorité de des ou tout autre isme ré

Lorsque les condifons datributon seront remplies, IABONNE pourra, sans formalité supplémentaire,
demander a L'OPERATEUR le montant des pénalitts correspondantes. Ce montant sera déduit par
L'OPERATEUR de la prochaine facture du Service a TABONNE.

Le cumul des pénaliés relaives au Temps de Rémblissement est plafonné a une (1) Redevance
Mensuelle de lofre L'OPERATEUR J+1.

Il est expressément convenu que si la responsabilié de L'OPERATEUR étaitretenue dans lexécution du
présent contrat, FABONNE ne pourrait prétendre & d'aures indemnités et dommages et intéréts que le
remboursement des réglements eflectués, au fre de lofre L'OPERATEUR J+1 pergus par
L'OPERATEUR jusqualadate dufait générateur de saresponsabilié.

Procédure de notification des Interruptions - L'OPERATEUR fournita ses ABONNES un point d'entrée
unique quiassure laccueil la prise en compte, laiguillage et le suivides noffications d'interruptions.
Ce service estaccessible pendantles Heures Ouvrables

Dés réception d'un appel de PABONNE, LOPERATEUR qualifera lappel comme suit
identification de fappelant et vérification de son habiltation,

identiication du conrat etdu niveau de service souscrit,

identfication des sites impactés (pré localisaton de fincideny). Une_fois Fappel qualifé, L'OPERATEUR
ouvrira un fcket enregisté dans le systme de geston etréférencé par un identifantunique.Ce
numéro de référence sera nécessaire au suivi de Ilnierruption. L'horaire mentonné sur le ticket
d'incident constiuera le point de départ du calcul de la durée dune Interruption,sous réserve de
confirmation par ABONNE de la déclaration par écrit par fax ou e-mail dans les trente (30) minutes
aprés lappel

L'ABONNE fournira 4 LOPERATEUR toutes les informatons requises par cetie derniére afin de localiser
et de remédier a l'nterruption. Ces informations comprendront,sans que ce soitlimitati :

nom de finterlocuteur Clientdéclarantlinterruption ;

du p , L'OPERATEUR se réserve le droit, a toutmoment,de migrer FABONNE sur la
technologie dégroupée.

ARTICLE 8 - INTERRUPTION DE SERVICE SUITE A UNE MIGRATION VERS UNE AUTRE
FORMULE D'’ABONNEment OU SUITE AU DEGROUPAGE DELA LIGNE ADSL

Au fire d'une migration vers une autre formule ’ABO au tire d'un dégroupage de son acces,
IABONNE prend acte que la migration ou le de saligne une coupure de
Facces nfornet A ce fire, la responsabills de L'OPERATEUR ne sauraitétre mise en cause.
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